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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

OPCI PODACI
Naziv i sjediste Narucitelja

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002

Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javnha.nabava@carina.hr

Naruditelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i razmjenjuju
podatke elektroniCkim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s ¢lankom 63. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/2016 i
114/22, u nastavku: Zakon), narucCitelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim
putem ako se ta komunikacija ne odnosi na kljuéne elemente postupka javne nabave, pod
uvjetom da je njezin sadrzaj u zadovoljavaju¢oj mjeri dokumentiran. Kljuéni elementi
postupka javne nabave uklju¢uju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s
ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadrzaj i ocjenu ponuda mora biti u
zadovoljavaju¢oj mjeri i na prikladan nacin dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih
biljeski ili zapisnika, audio snimki ili sazetaka glavnih elemenata komunikacije i slicno.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u
vezi s dokumentacijom, Narucitelju dostavljaju putem Oglasnika ili elektronickom postom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objasSnjenjem ili
izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama https://eojn.

Evidencijski broj nabave: 62-VV-23

Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa

Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu ¢lanaka 76. i
77. Zakona (za osobe iz Clanka 76. stavak 2. toCke 2. Zakona - ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili koje mogu
utjecati na odlucivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave).

Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a

Razvoj aplikacije za obracun davanja u putnickom prometu i povrat poreza na dodanu
vrijednost

CPV: 72212900-8 Usluge razvoja razne programske podrske i raznih raCunalnih sustava.
Podaci o postupku javne nabave
Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno ¢lanku 86. Zakona.

Sukladno cClanku 87. Zakona, otvoreni postupak zapoclinje od dana slanja poziva na
nadmetanje u Oglasnik.


https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

Elektroni¢ka draZba se nece provoditi.
Elektroni¢ka dostava ponuda je obavezna.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad Oglasnika, zastoj u
radu Oglasnika ili nemoguénost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u
elektronickom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika.

Procijenjena vrijednost nabave: 405.000,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost.
Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi usluge.
Jezik postupka

Narucitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latinilhom pismu.
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadajuéom dokumentacijom, izraditi na
hrvatskom jeziku i latinilnom pismu. Ako su neki od dijelova ponude traZenih
dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je duzan uz navedeni dokument na
stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog dokumenta. U slu€aju da
Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja
zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane ovlastenog sudskog tumaca za predmetni
jezik.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu mora sadrzavati i Potvrdu
ovlastenog sudskog tumaca kojom se potvrduje da prijevod potpuno odgovara izvorniku
sastavljenom na stranom jeziku, temeljem ¢lanka 19. Pravilnika o stalnim sudskim tumacima
(Narodne novine, broj 88/08 i 119/08).

Internetska stranica na kojoj se objavljuje izvjeSée o provedenom savjetovanju sa
zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i
https://carina.gov.hr/

PREDMET NABAVE
Opis predmeta nabave

Carinske formalnosti nadzora robe u putniCkom prometu s tre¢im zemljama provode se
sukladno odredbama Carinskog zakonika Unije (Uredba (EU) 952/2013) i njegovih
delegiranih i provedbenih propisa (Uredbe 2015/2446 i 2015/2447), Zakona o provedbi
carinskog zakonodavstva EU, Zakona o PDV-u, Zakona o troSarinama i njihovih
odgovarajuéih pravilnika, te nizom propisa iz tzv. sektorskog zakonodavstva kojima se
ureduju necarinske formalnosti (veterinarske, fito, sanitarne itd.) formalnosti za ulazak robe u
carinsko podrucje Unije.

Cilj nabave je usluga dizajna, razvoja i implementacije sustava za podrSku u provedbi
carinskih formalnosti u nadzoru robe koju putnici iz tre¢ih zemalja unose na teritorij
Republike Hrvatske / carinsko podrucje Unije preko grani¢nih prijelaza u putniCkom prometu.

Ciljevi implementacije novog programskog rieSenja nadzora robe u putnickom prometu su
ubrzati odvijanje carinskih formalnosti u putniCkom prometu te implementirati u IT sustav
Carinske uprave programsko rjeSenje koje je integrirano sa postoje¢im carinskim registrima i
podsustavima, koje osigurava to¢nost i sigurnost podataka, pratiti kriterije rizika u nadzoru
robe u putnickom prometu i ima mogucnost razmjene podataka sa drugim administrativnim
sustavima prema zadanim kriterijima.


https://carina.gov.hr/
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.

3.1.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi moze biti veca ili
manja od okvirne koli¢ine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vazenja ugovora o
javnoj nabavi usluge. Koli¢ina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. — TroSkovniku koji
je sastavni dio Dokumentacije. Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Prilogu br. 7. ove
Dokumentacije — Tehnicka specifikacija.

Mjesto izvrSenja usluge
Na lokaciji Narugitelja u Zagrebu, Alexandera von Humboldta 4a.
Rok trajanja ugovora

Naruditelj provodi otvoreni postupak javne nabave s ciliem sklapanja ugovora o javnoj
nabavi, za razdoblje od jedne (1) godine uvec¢ano za ponudeno trajanje jamstvenog roka od
trenutka pustanja cjelokupnog sustava u produkcijski rad.

Rok izvr$enja usluge

Rok izvrSenja usluge je deset (10) mjeseci od potpisa Ugovora o nabavi.

Grupe predmeta nabave

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga sto isti predstavlja nedjeljivu cjelinu.
Dopusteno je nuditi iskljucivo cjelokupan predmet nabave.

Troskovnik

Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani TroSkovnik koji je u excel formatu, zajedno
s Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen neograni¢eno i u cijelosti u
Oglasniku. Upute za popunjavanje Troskovnika:

- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to predvideno
mjesto u TroSkovniku (ako je ono predvideno TroSkovnikom),

- Ponuditelji u Tro8kovnik obvezno unose jedini¢ne cijene koje se izraZzavaju u eurima
(EUR), a koje pomnozene s koli¢inom daju ukupnu cijenu za svaku pojedinu stavku
TroSkovnika.

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u TroSkovniku: CIJENA PONUDE bez
poreza na dodanu vrijednost (EUR), Porez na dodanu vrijednost (EUR) i UKUPNA CIJENA
PONUDE s porezom na dodanu vrijednost (EUR).

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki Tro8kovnika Cini cijenu ponude. Jediniéne cijene svake
stavke TroSkovnika smiju biti iskazane s najviSe dvije (2) decimale.

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi priloZeni TroSkovnik ovjeravati iili
potpisivati na bilo koji nain i od bilo koga.

RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA
Obvezni razlozi iskljuéenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi iskljuéenja
gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da ne

postoje razlozi za iskljuéenje:

Narucitelj je obvezan iskljuCiti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne nabave u
sliede¢im slu€ajevima:



3.1.1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba
koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, dono$enja
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske
pravomoénom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i €lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u
sastavu zloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona
— Clanka 333. (udruZivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
b) korupciju, na temelju
— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje),
Clanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona
— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343.
(protuzakonito posredovanije), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
c) prijevaru, na temelju
— Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i &lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona
— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovaniju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju
— Clanka 97. (terorizam), €lanka 99. (javnho poticanje na terorizam), &lanka 100.
(novacenje za terorizam), C¢lanka 101. (obuka za terorizam) i c¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona
— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i €lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona
— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11i 143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
— ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),

ili ako utvrdi da ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj
ili osoba koja je Clan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike
Hrvatske pravomoénom presudom osudena za kaznena djela iz to¢ke 3.1.1. podto¢aka od
a) do f) i za odgovaraju¢éa kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave

poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin,
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obuhvacaju razloge za iskljucenje iz ¢lanka 57. stavka 1. to€aka od (a) do (f) Direktive
2014/24/EU.

3.1.2. Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

— u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,
ili

— u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima plaéanje obveza nije
dopusteno ili mu je odobrena odgoda plac¢anja.

3.1.3. Ako:
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren ste€ajni postupak, ako je nesposoban za
placanje ili prezaduZen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja

stecCajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne
aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli€nog postupka prema
nacionalnim zakonima i propisima,

2. moze dokazati odgovaraju¢im sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teski
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Tezak profesionalni propust
u smislu ove podtocke je postupanje ponuditelja protivho propisima iz podrudja prava
koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava okolia, socijalnog i radnog prava,
uklju€ujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, prava trziSnog
natjecanja, prava intelektualnog vlasnistva te postupanje protivno pravilima struke.

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog Zakona ne moze ucinkovito
ukloniti drugim, manje drasti¢nim mjerama,

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogresno prikazivanje Cinjenica pri dostavljanju
podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isklju€enje ili za ispunjenje kriterija
za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priloziti
popratne dokumente u skladu s pododijeljkom 1. odjeljka C Zakona, ili

5. je gospodarski subjekt pokusao na nepropisan nacin utjecati na postupak odlu€ivanja
javnog narucitelja, doci do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omoguciti nepostenu
prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu informaciju koja moze imati
materijalni utjecaj na odluke koje se ti€u iskljuenja, odabira gospodarskog subjekta ili
dodjele ugovora.

Odredbe o ,,samokorigiranju‘:

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isklju€enje iz to¢aka 3.1.1.i 3.1.3. ove
Dokumentacije, mozZe javnom narucitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti dokaze o
mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju pouzdanost bez
obzira na postojanje relevantne osnove za iskljuenje (,samokorigiranje®). Nadalje, takav
gospodarski subjekt obvezan je u ESPD obrascu u dijelu A: OSNOVE POVEZANE S
KAZNENIM PRESUDAMA opisati poduzete mjere vezano uz ,samokorigiranje®.

Poduzimanje mjera iz prethodne toCke gospodarski subjekt dokazuje:

1. placanjem naknade Stete ili poduzimanjem drugih odgovarajucih mjera u cilju plac¢anja
naknade Stete prouzroCene kaznenim djelom ili propustom,

2. aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjadnjenja Cinjenica i
okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

3. odgovarajuc¢im tehni¢kim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprieCavanja daljnjih
kaznenih djela ili propusta.



3.2.

U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja dokaze o
mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt, ocjenjuju se uzimajuci
u obzir tezinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i dostavljene dokaze ponuditelja.
Javni narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ocijeni da
su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomoénom presudom odredena zabrana sudjelovanja u
postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na odredeno vrijeme nema pravo
koriStenja moguénosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isklju¢enje, sve do isteka roka
zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isklju¢enje iz
postupka javne nabave iz toCke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina od dana
pravomocnosti presude, osim ako pravomoc¢nom presudom nije odredeno drukdcije.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isklju¢enje iz
postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine od dana doti¢nog
dogadaja.

Nacin dokazivanja nepostojanja osnhova za iskljuéenje gospodarskog subjekta

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuéenje iz to¢ke 3.1.1. ove Dokumentacije,
narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajuéeg registra ili,
ako to nije moguce, jednakovrijedan dokument nadlezne sudske ili upravne viasti u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drZavi €iji je osoba drzavljanin.

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuenje iz tocke 3.1.2. ove Dokumentacije,
narucitelj ¢e prihvatiti: potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja.

c) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuenje iz tocke 3.1.3. podtocke 1. ove
Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu trgovackog
suda ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

d) Ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba drZzavljanin, ne
izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti obuhvacene tockama
3.1.1.,, 3.1.2. i 3.1.3. podtocke 1. ove Dokumentacije, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doticne drzave ne postoji, izjavom
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji
je osoba drzavljanin.

Izjavu iz €lanka 265. stavka 2. u vezi s lankom 251. stavkom 1. Zakona moze dati osoba po
zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve
osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,
donosSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

NAPOMENA 1.:

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je Clan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili
nadzora gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske, nepostojanje osnova
za iskljuCenje iz toCke 3. dokazuje:

- Uvjerenjem Ministarstva pravosuda (o nekaznjavanju) za gospodarski subjekt i za
osobu/e ovlasStenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta i za sve osobe koje su
¢lanovi upravnog, upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja
odluka ili nadzora gospodarskog subjekta,

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i
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- lzvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovackog suda ili drugog nadleznog tijela

- i lzjavom o nepostojanju razloga za iskljuCenje iz ¢lanka 254. stavak 1. toCka 2. Zakona
davatelja (ovlastene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta)
s obveznom javnobiljezni€ckom ovjerom, na obrascu iz Priloga br. 1.4. koji je sastavni
dio ove Dokumentacije. Umjesto Izjavom s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika,
gospodarski subjekt moze dokazati nepostojanje razloga za iskljucenje iz ove tocke i
iziavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti ili
strukovnog ili trgovinskog tijela.

NAPOMENA 2.:

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je osoba
drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢lanka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti
iz Clanka 251. stavka 1., ¢lanka 252. stavka 1. i ¢lanka 254. stavak 1. tocke 2. Zakona, oni
mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne
drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne
vlasti, javnog biljeZznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin (sukladno &lanku 265.
stavak 2.).

Radi lakSeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog
subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Narugitelj je kao sastavni dio ove
Dokumentacije priloZio primjerke obrazaca — Prilozi od 1.1. do 1.4.

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja)

Gospodarski subjekt u ovom postupku javnhe nabave mora dokazati sposobnost za
obavljanje profesionalne djelatnosti, te tehnicku i stru¢nu sposobnost.

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Javni naruditelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjet za obavljanje profesionalne djelatnosti
kojima se osigurava da gospodarski subjekt ima sposobnost za obavljanje profesionalne
djelatnosti potrebnu za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Uvjet za obavljanje profesionalne
djelatnosti vezan je uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U nastavku se navodi
uvjet sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti.

3.3.1.1. Ponuditelj mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci
registar u drzavi njegova poslovnhog nastana. Upis u registar dokazuje se
odgovarajucéim izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra
u drzavi Clanici njegovog poslovnog nastana. Gospodarski subjekt ovim dokazom, kao
azuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da su podaci koji su sadrZzani u dokumentu
vazeci, odnosno da odgovaraju c¢injenicnom stanju u trenutku dostave narucitelju te
dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

3.3.2. Tehni¢ka i struéna sposobnost

Javni narucitelj je odredio uvjete tehniCke i struCne sposobnosti kojima se osigurava da
gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehnike i stru¢ne sposobnosti
vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navode uvjeti
tehnicke i stru¢ne sposobnosti.
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3.3.2.1. Popis znacajnih ugovora o izvrSenju istog ili sli¢nog predmeta nabave u godini u
kojoj je zapocet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini. Popis
ugovora sadrzi vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne strane, javnog narucitelja u
smislu Zakona o javnoj nabavi ili privatnog subjekta.

Gospodarski subjekt mora, sukladno to¢ki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno ¢lanku
268. Zakona, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je zapolet predmetni postupak javne
nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno izvrSio jedan ili viSe ugovora
0 izvrSenju istog ili slicnog predmeta nabave, na nacin da je vrijednost izvrSenih ugovora
jednaka ili ve¢a od iznosa procijenjene vrijednosti nabave. Popis ugovora potpisuje
odgovorna osoba gospodarskog subjekta.

3.3.2.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu ponuditelja o broju tehni¢kih struénjaka
(obrazovna i strucna kvalifikacija ponuditelja usluge) koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor, neovisno
o0 tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog
medusobnog odnosa. lzjava treba sadrzavati popis tehniCkih strunjaka i odgovarajuce
certifikate koji ¢e biti odgovorni za izvrSenje dijelova ugovora sukladno Prilogu br. 6. — Izjava
o broju tehnickih stru¢njaka koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor.

Ponuditelji su duzni dostaviti popis tehnickih stru¢njaka s vazecim certifikatima kako slijedi:

1. Struénjak za poslove voditelja projekta, certifikat IPMA (B ili A) ili PRINCE2 Professional
ili PMP - minimalno jedan (1) tehnicki struénjak,

2. Strucnjak za poslove analize poslovnih procesa, certifikat IBA-CBAP ili jednakovrijedni
certifikat — minimalno jedan (1) tehnicki struénjak,

3. Stru€njak za poslove upravljanja zahtjevima korisnika, certifikat ITIL Expert ili
jednakovrijedni certifikat - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak,

4. Stru€njak za poslove testera IT rjeSenja, certifikat ISTQB Certified Tester — Advanced
Level - Technical Test Analyst ili jednakovrijedni certifikat - minimalno jedan (1) tehnicki
struénjak,

5. Strucnjak za poslove glavnog arhitekta sustava, certifikat TOGAF Enterprise Architecture
ili jednakovrijedni — minimalno jedan (1) tehnicki struénjak,

6. StruCnjak za baze podataka, certifikat Microsoft Certified Master (MCM), SQL Server
2008 ili jednakovrijedni - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

7. Strucnjak za poslove informacijske sigurnosti, certifikat GIAC Defensible Security
Architecture (GDSA) ili jednakovrijedni - minimalno jedan (1) tehni¢ki stru¢njak,

8. Strucnjak za poslove razvoja poslovnih aplikacija, minimalno 3 godine radnog iskustva na
poslovima razvoja poslovnih aplikacija sa relevantnim certifikatima — minimalno &etiri (4)
tehnickih struénjaka

Jedan struénjak moze imati viSe dokaza (uvjerenja ili certifikata), ali ista osoba ne moze biti
nominirana kao klju¢ni struénjak za vide od jedne pozicije u pojedinoj fazi projekta.

Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se dostavljaju na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku (s
obveznim prijevodom na hrvatski jezik).

NACIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG
SUBJEKTA U ELEKTRONICKOJ PONUDI

Uvodne napomene

U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se isklju€uje iz ovog
postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja trazenih kriterija za odabir
gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen sastavni dio
prilaze popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (European Single
Procurement Document — ESPD - dalje u tekstu).
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ESPD je azurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao preliminarni dokaz

umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treCe strane, a kojima se potvrduje da taj

gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka javne
nabave (osnove za iskljucenje)

b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

NaruCitelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije prilozio obrazac ESPD-a u
Oglasniku.

Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na prilozenom obrascu iz Oglasnika.
Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren. Popunjen i u elektroni¢koj
ponudi prilozen ESPD predstavlja izjavu ponuditelja da zadovoljava sve uvjete i
zahtjeve iz tocke 3. ove Dokumentacije.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za
podugovaratelja ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju sposobnosti iz tocke
3.3.2. (tehni¢ka i struCna sposobnost), ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti zasebni
ESPD kojim se potvrduje da taj gospodarski subjekt:
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka javne
nabave (osnove za isklju¢enje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da
b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Ako gospodarski subjekt za izvrSenje dijela ugovora angazira jednog ili vise podugovaratelja

na Ciju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog podugovaratelja u ponudi dostaviti

zasebni ESPD kojim potvrduje da svaki podugovaratelj:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isklju€uje ili moze iskljugiti iz
postupka javne nabave sukladno tocki 3.1.2. ove Dokumentacije (ako nije ispunio
obveze pla¢anja dospjelih poreznih obveza).

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadrzava izjavu da ¢e
gospodarski subjekt mocéi, na zahtjev i bez odgode, javhom naruditelju dostaviti te
dokumente.

Ako javni narucitelj moze dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka,
gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska
adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Gospodarski subjekt moze ponovno koristiti ESPD koji je ve¢ koristio u nekom prethodnom
postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadrzani podaci ispravni i ako isti obrazac ima sve
podatke koji su trazeni ovom Dokumentacijom.

NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne popunjavaju
podatke za Dio lll: Osnove za isklju¢enje i to podatke pod D. OSTALE OSNOVE ZA
ISKLJUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIDENE U NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU
DRZAVE CLANICE JAVNOG NARUCITELJA ILI NARUCITELJA.

Provjera podataka u ESPD obrascu prilozenom uz ponudu

Javni narucitelj] moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to
potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod
nadleznog tijela za vodenje sluzbene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija)
sukladno posebnom propisu i zatraZiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne
dokumente ili dokaze koje veé posjeduje, ili izravnim pristupom elektroniCkim sredstvima
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4.4,

komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz ¢lanka 280. stavka 2.
Zakona.

Ako se ne moze obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj tocki, javni narucitelj
moze zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5)
dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.

Dostava azuriranih popratnih dokumenata

Javni narucitelj ¢e prije donoSenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu
zatraziti da u primjerenom roku, ne kratem od pet (5) dana, dostavi azurirane popratne
dokumente trazene u tocki 3. ove Dokumentacije, osim ako vec posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moze pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene
sukladno toc¢ki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz €lanka 293. Zakona.

Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi azurirane popratne dokumente
u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete iz tocke 3. ove Dokumentacije,
javni narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te Ce, prije donoSenja odluke, od ponuditelja
koji je podnio sljedecu najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku ne kracem od
pet (5) dana, dostavi aZurirane popratne dokumente traZzene u tocki 3. ove Dokumentacije,
osim ako vec posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moZe ponuditelja koji je podnio sljedecu najpovoljniju ponudu pozvati da
nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno toéki 3., ukoliko su ispunjeni uvjeti iz
Clanka 293. Zakona.

Nacdin dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir €lanova Zajednice ponuditelja i
podugovaratelja

U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini ¢lan zajednice pojedinacno
dokazuje:
- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju€enje) — sukladno ovoj Dokumentaciji, i
- da ispunjavaju trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz to¢ke 3.3.1. ove
Dokumentacije.

Clanovi zajednice skupno (zajedniéki) dokazuju da ispunjavaju traZzene kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta iz to¢ke 3.3.2. ove Dokumentacije.

Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili viSe

podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinaéno dokazuje da:

- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze iskljuciti iz
postupka javne nabave iz tocke 3.1.2. — sukladno ovoj Dokumentaciji.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se dostavlja za
svakog pojedinog Clana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili zajednica
gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi dostavlja ESPD
pojedina¢no za svakog pojedinog drugog subjekta na €iju se sposobnost oslanja. Ukoliko su
ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata angazirali podugovaratelja, u ponudi
dostavlja ESPD za svakog pojedinog podugovaratelja pojedinacno.

Temeljem navedenog:
- U slu€aju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaze Ponuditelj,
a ESPD izraduje sam Ponuditelj, sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;
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- U slu€aju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za svakog
¢lana zajednice u ponudi prilaze zajednica gospodarskih subjekata a ESPD izraduje
samostalno svaki ¢lan zajednice, sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U sluéaju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju na
sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski subjekt
(na Ciju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaze ponuditelj odnosno zajednica
gospodarskih subjekata, a ESPD izraduje samostalno svaki drugi subjekt ili
podugovaratelj na kojeg se ponuditelj, odnosno zajednica oslanja, sukladno uputama
Naruditelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvrSenja dijela
ugovora angaziraju jednog ili viSe podugovaratelja na €iju se sposobnost ne oslanjaju,
ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaze ponuditelj odnosno zajednica, a
ESPD izraduje samostalno svaki podugovaratelj zasebno, sukladno uputama
Narucitelja iz Dokumentacije.

PONUDA
Nacin izrade i dostave

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da &e isporuciti robu, pruZziti usluge ili
izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrZzavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije te u
njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst.

Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektronickim sredstvima komunikacije.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.
Ako ponuditelj tijiekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/uc€itavanje) dokumenata ponude i
troSkovnika. Sve prilozene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom
,Jvez ponude®. Uvez ponude stoga sadrzi podatke o Naruditelju, Ponuditelju ili Zajednici
ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima, ponudi te u Oglasniku generirani Ponudbeni list
(npr. obrasci, troSkovnici i sl.) Uvez ponude se digitalno potpisuje.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem
Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li
potpisanai ili nije te naruditelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz toga razloga.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehnickih ili
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teCe dok traje
nedostupnost, odnosno dok javni narucitelj produlji rok za dostavu sukladno ¢lanku 240.
Zakona.

U slu€aju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez odgode
obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i objaviti obavijest o
nedostupnosti na internetskim stranicama.

Nakon &to Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o tome
bez odgode obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave, obavijestiti
sve javne naruCitelje putem sustava Oglasnika te objaviti obavijest o dostupnosti na
internetskim stranicama.
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Javni narucitelj obvezan je produziti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne nabave
ako Oglasnik nije bio dostupan u slu¢aju iz ¢lanka 239. Zakona, i to najmanje Cetiri (4) dana
od dana slanja ispravka poziva ha hadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da Cini cjelinu.

U slu€aju da Narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zalbe na
dokumentaciju ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve
ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, Oglasnik ¢e trajno onemoguditi
pristup tim ponudama &ime ¢e se osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj dostavljenih
ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelj ¢e morati ponovno dostaviti svoje
ponude.

Trenutak zaprimanja elektroni¢ki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju
elektronicke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju
elektroni¢ke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednim brojem ponude
prema redoslijedu zaprimanja elektroni¢ki dostavljenih ponuda.

Klju€ni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnicki uvjeti koje mora

ispuniti kako bi uspjesSno predao elektronicku ponudu su sljededi:

- gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, prijavio
u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri ¢emu je upisao vazecu adresu e-
poste za razmjenu informacija s Naruciteljem putem Oglasnika,

- gospodarski subjekt je putem Oglasnika dostavio ponudu u roku za dostavu ponuda.

5.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektronickoj dostavi ponuda iz tehniCkih razloga nije moguce sigurno
povezivanje svih dijelova ponude, Narucitelj prihvaéa dostavu u papirnatom obliku onih
dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki (npr. uzorci) ili
dijelova za €iju se izradu nuzni posebni formati dokumenata koji nisu podrzani kroz opce
dostupne aplikacije ili dijelova za ¢iju su obradu nuzni posebni formati dokumenata
obuhvaéeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente
drugih tijela ili subjekata koji su vazeéi samo u izvorniku, poput trazenih sredstava jamstva,
odnosno jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice (ako se
uplacuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, potvrda o uplati dostavlja se kao
sastavni dio elektronicke ponude kroz Oglasnik).

U slucaju kada ponuditelj uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja
odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj
postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od
ponude®. Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nacin slanja obvezno mora dostaviti
prije isteka roka za dostavu ponuda na adresu Narucitelja iz ove Dokumentacije.

Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne moraju
imati numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posiljikom na adresu Naruditelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno:

- na prednjoj strani:
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5.2.

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, 10000 Zagreb
s naznakom:
RAZVOJ APLIKACIJE ZA OBRACUN DAVANJA U PUTNICKOM PROMETU
| POVRAT POREZA NA DODANU VRIJEDNOST
EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 62-VV-23
»Dioldijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude*
»NE OTVARATI“

- na poledini ili u gornjem lilevom kutu omotnice:

Naziv i adresa ponuditelja

Ponuditelj na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice obvezno navodi puni naziv i adresu
ponuditelja, a u sluaju zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici ponuditelja i
puni naziv i adresu svih ¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuda sadrZi najmanije sljedece:

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku),

2. ESPD za ponuditelja, a u slu¢aju zajednice gospodarskih subjekata za svakog
pojedinog ¢lana zajednice,

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na cCiju se
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj
Dokumentaciji,

4. lIspravno popunjeni TroSkovnik (iz Priloga br. 2. ove Dokumentacije),

5. Dokazi trazeni u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP

6. Popunjena i potpisana lzjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora iz
Priloga br. 5. ove Dokumentacije,

7. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora (iz Priloga br. 7. ove Dokumentacije),

8. Ostalo trazeno u ovoj Dokumentaciji.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem EOJN RH
obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, te
narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.

5.1.2. Izmjena, dopuna i povlacenje elektroni¢ki dostavljenih ponuda

U roku za dostavu ponude ponuditelj mozZe izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana
ponuda $to znali da se ucitavanjem (,uploadanjem®) nove izmijenjene ili dopunjene ponude
predaje nova ponuda koja sadrzava izmijenjene ili dopunjene podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Narucitelju se 3alje nova
izmijenjena/dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vrdi na isti na€in kao i predaju ponude, u Oglasniku,
odabirom moguc¢nosti — ,Odustajanje”.

Ponuda se ne mozZe mijenjati ili povuci nakon isteka roka za dostavu ponuda.
Nacin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u eurima.

JediniCna cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi. U cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uraCunati svi popusti i troSkovi isporuke.
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5.3.

5.4.

5.5.

Ponuditelj je duzan ponuditi, tj. upisati jedini¢nu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzene na dvije
decimale) za svaku stavku Troskovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost,
na nacin kako je to odredeno TroSkovnikom, kao i upisati cijenu ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude s porezom na dodanu
vrijednost.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u Troskovniku ne odgovara
cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraZzenoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku.

Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave
osloboden poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis
cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na
mjesto predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto
predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na zahtjev
Narucitelja, ponuditelj mozZe produZiti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, Narucitelj je obvezan, prije odabira, zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kracem od
pet (5) dana.

Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude
U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.

Ako ponuditelj tijiekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili
opceg akta odredene podatke oznaciti tajpom, ukljuCujuci tehnicke ili trgovinske tajne te
povijerljive zna€ajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznalio tajnima, obvezan je navesti pravnu
osnhovu na temelju koje su ti podaci oznac&eni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznadciti tajnom: cijenu ponude, troSkovnik, katalog, podatke u
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne
smiju oznaciti tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na
temelju zakona, drugog propisa ili opéeg akta oznacili tajnom, ukljuCujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povijerljive znaCajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Ukoliko ponuditelj tajnim oznaci sljede¢e podatke iz €lanka 52. stavak 3. Zakona: cijenu
ponude, troSkovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave,
izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili
podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznadciti tajnom, Narugitelj smije
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5.6.

7.1.

otkriti podatke iz ¢lanka 52. stavka 3. Zakona dobivene od navedenog ponuditelja koje je on
oznacio tajnom.

Varijante ponude

Nije dopusteno podnosenje varijanti ponuda.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Predujam je isklju¢en, kao i trazenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Ugovaratelj ¢e uspjeSno zavrsiti planirane aktivnosti i isporuciti trazene usluge u ukupno tri
(3) fazelisporuka navedenih u toc¢ki 5. Tehni¢ke specifikacije i TroSkovniku Ponude.

eRacuni ¢e biti ispostavljeni nakon izvr§ene usluge svake faze ovog Ugovora, u skladu s
TroSkovnikom, a temelijem ovjerenog izvijeSca od strane Naruditelja za pojedinu fazu ovog
Ugovora, koje ¢e obuhvatiti sva odobrena mjesecna izvjeSéa koja se odnose na tu fazu.

eRacun sa prilozima se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom
izdavanju eRaguna u javnoj nabavi. Sifra za dostavu elektroni¢kog raduna putem Financijske
agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su
povezani s Financijskom agencijom, je za Sredi$nji ured — 11002.

Narucitelj se obvezuje platiti izvrSenu Uslugu u roku od trideset (30) dana od dana
zaprimanja eRacuna. U slu¢aju kasnjenja u placanju Ugovaratelj moze obraCunati zakonske
zatezne kamate.

OSTALE ODREDBE
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehniCke i stru¢ne
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se mozZe, sukladno ¢&lanku 273. Zakona,
osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova medusobnog
odnosa.

Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Narucitelju da ¢e
imati na raspolaganju potrebne resurse nuzne za izvrSenje ugovora u obliku:
- Izjave drugog subjekta da ¢e svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrSenje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradnji izmedu ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog subjekta
na Ciju se sposobnost oslanja za izvrdenje predmeta nabave.

Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na €iju se sposobnost oslanja
da:
- ne postoje osnove za njihovo iskljucenje,
- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta,
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehni¢ke i stru¢ne sposobnosti, ovisno na
koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi Cijeg se ispunjenja na
gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja).

Javni naruditelj ¢e od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se sposobnost
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog
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subjekta postoje osnove za isklju€enje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir
gospodarskog subjekta.

Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih
subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi
subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ¢e biti sastavni dio
ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice ili
drugih subjekata pod uvjetima odredenim Zakonom.

7.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa.

Sukladno ¢lanku 280., stavak 5. ZUJN 2016, ponuda se dostavlja elektronickim sredstvima
komunikacije putem EOJN RH. Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima
komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o
tome je li potpisana ili nije te narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
Uvez ponude moZe se digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroni¢kog potpisa od
strane samo jednog Clana zajednice ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s
Narugiteljem (u tom slucaju ovlastenje ili punomo¢ treba priloziti uz ponudu kao njen sastavni
dio).

Ponuda zajednice ponuditella mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku €&lana zajednice
ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.

Sukladno ¢lanku 50. ZJN-a Narucitelj ne zahtijeva od zajednice gospodarskih subjekata
odredeni pravni oblik u trenutku dostave ponude ili zahtjeva za sudjelovanje, ali ¢e
zahtijevati da zajednica gospodarskih subjekata ima odredeni pravni oblik nakon sklapanja
okvirnog sporazuma/ugovora u mjeri u kojoj je to nuzno za uredno izvrSenje tog okvirnog
sporazuma/ugovora. Zajednica gospodarskih subjekata obvezna je prilikom potpisivanja
ugovora dostaviti pravni akt koji ¢e zadovoljavati izvrSenje ugovora (medusobni sporazum,
ugovor o poslovnoj suradnji ili sli€éno) i biti potpisan i ovjeren (samo ukoliko se u zemlji
poslovnog nastana koristi pe€at) od svih ¢lanova zajednice ponuditelja. Navedenim pravnim
aktom se trebaju rijeSiti medusobni odnosi Clanova zajednice ponuditelja vezani uz
izvrS8avanje ugovora o javnoj nabavi, primjerice — dostava jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, dijelovi ugovora koje Ce izvrSavati svaki ¢lan zajednice ponuditelja,
obveze svakog €lana zajednice ponuditelja u ispunjenju ugovora, obavjesStavanje Narucitelja
0 promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, na€in odvijanja komunikacije
(koji €lan zajednice na koji e-mail, fax i sli¢no), nacin sklapanja ugovora i potpisnik ugovora,
izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana uz izvrS8avanje ugovora,
izdavanje raCuna, pla¢anje raCuna, potpisivanje primopredajnog zapisnika i ostala bitna
pitanja.

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija
ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje
ugovora. Navedena odredba ¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti
narucitelj s odabranim ponuditeljem.
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7.1.2. Odredbe o podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o javnoj
nabavi daju u podugovor ili da angaZiraju odredene podugovaratelje niti ih u tome
ograniCavati, osim ako posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom nije drukdije
odredeno.

Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za
isklju€enje iz tocke 3.1.2. Dokumentacije.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za isklju€enje podugovaratelja iz tocke 3.1.2.
Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatraziti zamjenu tog podugovaratelja
u primjerenom roku, ne kracem od pet (5) dana.

Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u
ponudi:
a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli€ina, vrijednost ili
postotni udio),
b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj racuna, zakonski zastupnici podugovaratelja),
c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja.

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o podugovarateljima ¢e
biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.

Narucitelj ¢e neposredno plac¢ati podugovaratelju za dio ugovora koiji je isti izvrsio.
Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti raCune ili situacije svojih podugovaratelja
koje je prethodno potvrdio.

Ugovaratelj moze tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od Narucitelja zahtijevati:
a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor,
b) uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30%
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je
li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne,
C) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Narucitelju dostavlja podatke o
novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja.

Javni naruditelj nece i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

1. u slucaju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je prethodno
dao u podugovor i u slu¢aju zahtjeva za uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja
Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez PDV-a,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, ako
se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a
novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za iskljuenje,

2. u slucaju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja
kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za
izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je
taj dio ugovora vec izvrsen.
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7.2.

7.3.

7.4.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeCe na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja radi dokazivanja
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehnic¢ke i stru€ne sposobnosti,
podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ce biti
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda

Ponuditelj svoju elektronicku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik najkasnije
do 2023. godine do 10:00 sati.

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki dostavljene ponude, takoder
moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj tocki.

U otvorenom postupku javne nabave provesti ¢e se javno otvaranje ponuda, te ¢e se iz
Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Narucitelja: Republika Hrvatska,
Ministarstvo financija, Carinska uprava, Sredidnji ured, Alexandera von Humboldta 4a,
10000 Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.

Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazo¢ni ovlasteni predstavnici ponuditelja i osobe sa
statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku
javnog otvaranja ponuda imaju samo cClanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predoCenje pisane i ovjerene punomoéi — pisanog
dokaza o ovlasti).

Izuzetno niske ponude

Narucitelj ¢e zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kracem od pet
(5) dana, objasni cijenu ili troSak naveden u ponudi ako se ¢ini da je ponuda izuzetno niska u
odnosu na predmetnu uslugu.

Objasnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na:

- ekonomic¢nost proizvodnog procesa,

- izabrana tehni¢ka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za isporuku
proizvoda,

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj,

- uskladenost s primjenjivim obvezama u podrucju prava okolida, socijalnog i radnog prava,
uklju€ujuci kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, ili odredbama
medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona,

- uskladenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave lll. ovoga dijela Zakona,

- moguénost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoc¢e, Naruditelj moze od
ponuditelja zatraZiti dodatno pojasnjenje.

Pravna zastita

Za rjeSavanje o zalbama nadleZna je Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave.
Zalbeni postupak vodi se prema odredbama Zakona i Zakona o opéem upravnom postupku.
Zalbeni postupak temelji se na naCelima javne nabave i upravnog postupka.

Pravo na zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje

ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od navodnoga krdenja
subjektivnih prava.
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8.1.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji u pisanom obliku. Zalba se dostavlja elektroni¢kim
sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih informacijskin sustava Drzavne
komisije i Oglasnika (sustav e-Zalba), sukladno ¢lanku 405. ZJN 2016.

Zalitelj je obvezan primjerak Zalbe dostaviti narugitelju u roku za Zalbu.

U otvorenom postupku zalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana:

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o nabauvi,

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka,

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene dokumentacije,

4. otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasSnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda,
primitka odluke o odabiru ili ponistenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira
ponuda, ili razloge ponistenja.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Narucitelj zahtijeva dostavu sljedec¢ih jamstava

- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog
postupka, u roku za dostavu ponude,

- Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora u iznosu od deset posto (10%) vrijednosti ugovora
0 javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do dvadeset (20) dana od dana
potpisa ugovora o javnoj habavi.

8.1.1. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduznice ili
zaduznice ili dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja u iznosu koji odredi Narucitelj, a
koje iznosi tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka.

Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditel] moze dostaviti bjanko zaduznicu ili

zaduznicu, sa sadrzanom_javnobiljeZniCkom ovjerom te sliede¢im podacima:

» podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skracena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i
prezime za fizicke osobe; sjediSte, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj
(OIB),

» mjesto i datum izdavanja,

» upisan iznos ,do 20.000,00 EUR* (za bjanko zaduZznicu),

» odnosno ,,12.150,00 EUR* (za zaduznicu).

Zaduznicom odnosno bjanko zaduznicom, duznik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi
naplate trazbine u iznosu od najvise 12.150,00 EUR, za ovaj predmet nabave, zapljene svi
raCuni kod banaka duzZnika te da se nov€ana sredstva s tih raCuna, u skladu s izjavom
sadrzanom u istoj bjanko zaduZnici, odnosno zaduznici, izravho s raduna duZnika
(ponuditelja) isplate vjerovniku.

Ukoliko ponuditelj uplac¢uje nov€ani polog na racun Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske u iznosu od 12.150,00 EUR, isto uplacuje sa sljede¢im podacima:

» IBAN: HR1210010051863000160

» model: HR64

» poziv na broj: 9725-20165-0OIB uplatitelja

» svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja nabave: 62-VV-23,

a u ponudi ¢e dostaviti potvrdu o izvrSenoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se na teret
ponuditelja.

Naruditelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedec¢im slu€ajevima:

20



- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,

- nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona,

- neprihvacéanja ispravka radunske greske,

- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabavi,

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku od dvadeset
(20) dana od sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Sukladno navedenome i uzimajuci u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za ozbiljnost
ponude osiguranje Narucitelja od eventualne Stete koja mu moze nastati ukoliko gospodarski
subjekt ne ispuni uvjete iz prilozenog jamstva za ozbiljnost ponude, duznik naveden u
zaduznici/bjanko zaduZnici koja se prilaze kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze biti i
subjekt razli¢it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratel; ili
tre¢a pravna ili fizicka osoba).

Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razli¢it od ponuditelja, ponuditelj mora
dostaviti Izjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi
na ovaj postupak nabave.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. Ako
istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e obavezno traZiti od gospodarskog subjekta
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom
roku.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Naruditelj se obvezuje vratiti
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana
od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnhoj nabavi.

Ako tijekom postupka javhe nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, Narucitelj ¢e prije odabira zatraZziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od
ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet (5)
dana.

8.1.2. Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Naruditelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za
uredno izvrSenje ugovora (sukladno Prilogu br. 5. ove Dokumentacije).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju€¢enja ugovora o nabavi
dostaviti jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije ili
dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja. Bankovna garancija mora biti bezuvjetna,
neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez prigovora i s rokom valjanosti trideset (30)
dana od isteka vazenja ugovora. Jamstvo za uredno izvrS§enje ugovora mora biti u iznosu od
deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez pripadajuc¢eg PDV-a.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon &ega Narucitelj odabranom
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.
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9.

10.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate
obraCunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e naplac¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza
od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude
naplaceno, Naruditelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku od dvadeset
(20) dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi.

8.1.4. Jamstveni rok

Ponuditelji su obavezni Narucitelju s ponudom dostaviti Izjavu o jamstvenom roku za
predmet nabave (sukladno Prilogu br. 4. ove Dokumentacije).

Ponuditelj nudi jamstveni rok za isporuéeno programsko rjeSenje, odnosno za sve
isporu¢ene komponente sustava u trajanju od Sest (6) mjeseci od trenutka pustanja
cjelokupnog sustava u produkcijski rad Sto se evidentira zapisnikom o primopredaiji
programskog rjeSenja. Za vrijeme trajanja jamstvenog roka Ponuditelj se obavezuje
izvrSavati kontinuiran nadzor rada sustava i svih komponenti programske podrske s ciliem
korektivnog odrzavanja koje obuhvaca otklanjanje nedostataka u radu programskog
riedenja, gdje je nedostatak svako odstupanje od definiranog rada programskog rjesenja.
Ponuditelj ¢e na zahtjev Narucitelia o svom troSku otkloniti svaki nedostatak u radu
programskog rjeSenja u roku primjerenom razini ozbiljnosti greSke i njezinom utjecaju na rad
carinskog sustava, sukladno tocki 7.6. Tehni¢ke specifikacije.

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po apsolutnom modelu izra¢una
ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).

Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP) i
2. Broj projekata na kojima su sudjelovali tehnicki stru¢njaci (BP).

Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije.

JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinichnom pismu. Potvrde, izjave, ovlastenja ili
certifikati traZzeni kao dokaz tehnicke i stru€ne sposobnosti mogu biti dostavljeni i na stranom
jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U sluCaju da Narucitelj posumnja u istinitost
prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja zahtijevati dostavu prevedenog
dokumenta ovjerenog od strane ovlastenog sudskog prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehniCkom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se
smatraju internacionalnima.
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11.

12.

IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI

Narucitelj moze u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo
na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim
objasnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravka/izmjene ili dodatka.

Narucitelj je obvezan produZiti rok za dostavu ponuda u sljedec¢im slu€ajevima:

1. ako dodatne informacije, objadnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako
pravodobno zatrazene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje
najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za dostavu, a u slu¢aju ubrzanog
postupka iz ¢lanka 234. Zakona te postupka javne nabave male vrijednosti nisu stavljene
na raspolaganje najkasnije tijekom Cetvrtog (4.) dana prije roka odredenog za dostavu,

2. ako je dokumentacija znacajno izmijenjena,

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slu¢aju iz ¢lanka 239. Zakona.

Ako Narucitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda znac¢ajno mijenja Dokumentaciju, obvezan
je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti nacin i
na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu
ponuda razmjerno vaznosti dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene, a najmanje za deset
(10) dana od dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u slu¢ajevima iz tocke 1. i 2.
prethodnog stavka, tj. za najmanje Cetiri (4) dana u slu€aju iz toCke 3. prethodnog stavka.
Ako je potrebno, Narucitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o
produzenju roka za dostavu ponuda Narucitelj ée pravovremeno staviti na raspolaganje svim
gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehnic¢kih ili
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne te€e dok traje
nedostupnost, odnosno dok Narucitelj produlji rok za dostavu sukladno ¢lanku 240. Zakona.
U ovom slu€aju, Naruditelj produljuje rok za dostavu za najmanje Cetiri (4) dana od dana
slanja ispravka poziva na hadmetanje.

IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

12.1. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog
ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uklju¢eni u prvotnu nabavu, ako
promjena ugovaratelja:

1. nije moguca zbog ekonomskih ili tehnickih razloga, kao $to su zahtjevi za medu
zamjenjivoS¢u i interoperabilnoséu s postoje¢im uslugama koje su nabavljene u okviru
prvotne nabave, i

2. uzrokuje znacajne poteskoce ili znatno povecavanje troskova za javnog narucitelja.

Svako povecanje cijene ne smije biti ve¢e od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako je
ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se na temelju neto
kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

12.2. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvijeti:
1. do potrebe za izmjenom doSlo je zbog okolnosti koje pazljiv javni narucitelj nije mogao
predvidjeti,
2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora,
3. svako povecanje cijene nije veée od 50 % vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 50 % procjenjuje se na temelju
neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.
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12.3. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave s ciljiem zamjene prvotnog ugovaratelja s novim
ugovarateljem koje je posljedica:

1. primjene Clanka 315. Zakona,

2. opceg ili djelomi¢nog pravnog sliednistva prvotnog ugovaratelja, nakon restrukturiranja,
ukljuCujuc¢i preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od strane drugog
gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrdene kriterije za odabir gospodarskog
subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu znaéajnu izmjenu ugovora te da nema
za cilj izbjegavanje primjene ovoga Zakona,

3. obveze neposrednog pla¢anja podugovarateljima.

12.4. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj vrijednosti, nisu
znacajne u smislu ¢lanka 321. Zakona.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se zna¢ajnom ako njome
ugovor postaje znacajno razli€it po svojoj naravi od prvotno zaklju¢enog.

Izmjena se u svakom slu€aju smatra znacajnom ako je ispunjen jedan ili vise sljedecih
uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili
prihvacanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvacanje ponude
razliCite od ponude koja je izvorno prihvacena ili privlaCenje dodatnih sudionika u
postupak javne nabave,

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteza ugovora u korist ugovaratelja na nacin koji
nije predviden prvotnim ugovorom,

3. izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora,

4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni narucitelj dodijelio ugovor,
osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 318. Zakona.

12.5. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:
vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz ¢lanka 13. Zakona,
2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe
ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi
radova,
3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Naruditelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 321.
Zakona.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje vrijednosti iz to¢ke 2. ove odredbe
procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Sve eventualne izmjene i dopune ugovora o javnoj nabavi vrsit ¢e se na nacin i u skladu s
pozitivnim zakonskim propisima i odredbama Zakona, koji reguliraju predmetno podrucje, te
ovom Dokumentacijom.

12.6. Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora

Ugovor ¢e biti sacinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude odabranog
ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno ¢lanku 306. stavak 1. i
Clanku 312. Zakona.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u

ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena
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ugovorom, Naruditelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet
posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora, Naruditelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvr8i svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Narucitel]
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti
ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kasnjenja, ali najvise
do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Naruditelj po toj osnovi pretrpio veéu Stetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i 4. iz ove
to¢ke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.
Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove toCke mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raéunu Ugovaratelja, pod
uvjetom da Ugovor ne bude raskinut.

Za slu€aj da Ugovaratelj ne izvrsi Uslugu, Narucitelj ima pravo organizirati izvrSenje Usluge
od strane druge odgovarajuée osobe, zahtijevati snizenje cijene ili izjaviti da raskida Ugovor.
TroSkovi koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja Ugovaratelja u
cijelosti padaju na teret Ugovaratelja.

Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Sastavni dio ove Dokumentacije je prijedlog Ugovora predmeta nabave (dan kao Prilog br. 6.
ove Dokumentacije) kojeg ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlastene osobe i
ovjerenog pecatom. Svojim potpisom i peCatom ponuditelj daje suglasnost na prijedlog
Ugovora.

12.7. Raskid ugovora

Narucitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako:

1. je ugovor znacajno izmijenjen, Sto bi zahtijevalo novi postupak nabave na temelju
¢lanka 321. Zakona,

2. je ugovaratelj morao biti isklju€en iz postupka javne nabave zbog postojanja osnova
za isklju€enje iz ¢lanka 251. stavka 1. Zakona,

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiline povrede obveza iz
osnivackih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrdena presudom Suda
Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiline povrede odredaba ovoga
Zakona, a koja je utvrdena pravomoénom presudom nadleZnog upravnog suda.

OBRASCI

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci azuriranih popratnih dokumenata koje, na
zahtjev NarucCitelja, ispunjava i dostavlia samo odabrani ponuditelj] koji dostavi
najpovoljniju ponudu, sukladno Clanku 263. Zakona.

Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj moze
dostaviti aZurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz uvjet da
isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i Zakona.
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14,

15.

16.

17.

DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON ZAVRSETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE VRATITI
PONUDITELJIMA

Neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave Narucitelj ¢e svim ponuditeljima vratiti
dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat.

Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraca gospodarskim subjektima u roku od deset
(10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno izvrienje
ugovora o javhoj nabavi.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda zahtijevati
dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o nabavi i pripadajuce
dokumente.

Narucitelj ¢e dodatne informacije i objasnjenja bez odgadanja staviti na raspolaganje na isti
nac¢in i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o nabavi, bez
navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne informacije i
objasnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za
dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju najkasnije tijekom
osmog (8.) dana prije roka odredenog za dostavu ponuda.

TROSAK PONUDE | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI

TroSak izrade i podnoSenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt. Dokumentacija o
nabavi sa svim prilozima moze se besplatno preuzeti u elektroni¢kom obliku na internetskoj
stranici Elektronickog oglasnika javne nabave: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Prilikom preuzimanja Dokumentacije i TroSkovnika, zainteresirani gospodarski subjekti
moraju proci postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani
gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne
obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu
putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave. Upute za koriStenje Elektronickog oglasnika
dostupne su na internetskoj stranici: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU

Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda.

Narucitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave u roku
od Sezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u Oglasniku, pri
¢emu se objava u Oglasniku smatra dostavom. Dostava se smatra obavljenom istekom
dana javne objave u Oglasniku.

Rok od Sezdeset (60) dana odreduje se zbog mogucih zahtjeva Narucitelja za pojasnjenjem

ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka ralunske pogreske,
objasnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom azuriranih popratnih dokumenata i sli¢no.
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18.

19.

20.

ROK DONOSENJA ODLUKE O PONISTENJU

Narucitelj moze u roku od Sezdeset (60) dana ponistiti postupak javne nabave od nastanka

razloga za ponistenje, sukladno ¢lanku 298. Zakona ako:

1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doslo do pokretanja postupka javne nabave,
da su bile poznate prije,

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi doSlo do sadrzajno bitno drukéije obavijesti o
nadmetanju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije,

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanije,

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja,

5. je cijena svih ponuda u postupku javne nabave male vrijednosti jednaka ili ve¢a od
pragova za nabavu velike vrijednosti, osim ako su u postupku javne nabave primijenjena
pravila koja vrijede za nabavu velike vrijednosti

6. nije dobio unaprijed odreden broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih ponuda
za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slu¢aju ¢lanka 152. stavka 1. Zakona,

7. nije pristigla nijedna ponuda,

8. nakon isklju€enja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda,

9. je cijena najpovoljnije ponude veca od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako javni
narucitelj ima ili ¢e imati osigurana sredstva.

Ako postoje razlozi za ponistenje postupka iz ove to¢ke, Narucitelj poniStava postupak javne
nabave predmeta nabave.
U slu€aju ponistenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili zahtjeva
za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemoguéava pristup ponudama ili zahtjevima za
sudjelovanje koji su dostavljeni elektronickim sredstvima komunikacije, a javni narucitelj
vrata gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge
dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima
komunikacije koja nisu elektroni¢ka.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, koriste i

dostavljaju tre¢im za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe postupka

nabave i provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i primjenjivih propisa

Republike Hrvatske.

Narucitelj ¢e u slu€aju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u

postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju

privolu za obradu trazenih osobnih podataka, te ¢e s istima postupati u skladu i na nacin
opisan prethodno u ovoj to¢ki Dokumentacije.

OSTALO

Sve $to nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit ¢e se sukladno odredbama
Zakona, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne
novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno op¢im propisima o obveznim odnosima.
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Prilog br. 1.1. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN 1ZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem &lanka 251 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem
sljedecu:

1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od ,
kao osoba iz Clanka 251. stavka 1. toCke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski
subjekt:

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomo¢nom presudom osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloC¢inatko udruzenje) i Clanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
ZloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), Clanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), Clanka 256.
(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), €lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona

- Clanka 169. (terorizam), €¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)
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e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovhog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
iskljuenje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove lzjave o nekaznjavanju, ovom lzjavom, kao
azuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju
¢injeni¢nom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono §to je gospodarski subjekt naveo
u ESPD-u.

M.P.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.to¢ka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.toc¢ka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedinaéno zastupanje
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje gospodarskog
subjekta). Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i Izjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeZznika iz
Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.2. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRZAVLJANI REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem ¢lanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba iz
Clanka 251 stavka 1. tocka 2. Istoga Zakona -

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili upravijackog ili nadzornog tijela ili ima oviasti
za zastupanje, dono$enje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta)

u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

dajem sljedecu: 3
l1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

Izjavljujem da nisam pravomoénom presudom osuden za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinaCko udruzenje) i Clanka 329. (pocCinjenje kaznenog djela u sastavu
zlocinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona
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- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12),

kao ni za odgovaraju¢éa kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drZzave Ciji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao aZuriranim popratnim dokumentom dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju c¢injeni€nom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. tocka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. toCka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlastene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog
subjekta kojal/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekaznjavanju), koja
je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja nije drzavljanin Republike
Hrvatske. lIzjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i Izjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.3. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 252 stavka 1. tocka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba koja je ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZAVISKLJUCENJE
1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze plaéanja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ili u
drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, buduéi da gospodarski subjekt nema
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

NAPOMENA: Ovom Izjavom kao aZuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju cCinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

Ovaj obrazac potpisuje/u osobale ovlastena/le po zakonu za zastupanja gospodarskog
subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajuéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac lzjave
mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 1.4. — 1zjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
] POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI
U DRZAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Temeljem Clanka 254 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZA ISKLJUCENJE
1Z CLANKA 254, STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj drzave poslovnog nastana)

Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stecCajni postupak, da nije
nesposoban za placanje ili prezaduzen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom imovinom ne
upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije obustavio poslovne
aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli¢nog postupka prema nacionalnim
zakonima i propisima.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao azuriranim popratnim dokumentom dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

UPUTA: Ovaj obrazac lzjave potpisuje/u osobal/e ovlastenale po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ova
Izjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javhog
biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 2. — TroSkovnik

Narucitelj objavljuje nestandardizirani troSkovnik u excel formatu,
kao Prilog br. 2. — Troskovnik,

koji je ponuditelj obvezan popuniti sukladno opisanom u tocki 2.6. ove Dokumentacije
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Prilog br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP
Kriteriji ENP su:

1. Cijena ponude (CP) i
2. Broj projekata na kojima su sudjelovali tehnicki stru¢njaci (BP).

Temeljem iskazane ponudene ukupne cijene ponude i svih kriterija ENP u troSkovniku Naruditelja
provodenjem kombinacije apsolutnog i relativnog modela izraéuna, Narucitelj primjenjuje slijedeéu
formulu izraduna ukupnog broja bodova (T) ponude:

T=CP +BP
Narugitelj ¢e svaku valjanu ponudu bodovati po oba kriterija za odabir (cijena i broj projekata na
kojima su sudjelovali tehni¢ki stru¢njaci) te ¢e nakon toga zbrojiti bodove ostvarene po svakom od ta
dva pojedina kriterija. Valjana ponuda koja bude imala najveéi ukupni broj bodova (T) ¢e biti
ocijenjena kao ekonomski najpovoljnija ponuda.

Bodovi se dodjeljuju ovisno o ponudenim vrijednostima kriterija na slijedeci nacin:

Kriterij Relativni ponder
Cijena valjane ponude (CP) 20%
Broj projekta tehni¢kih struénjaka (BP) 80%
Ukupno 100%

Za izraCun broja bodova za kriterij cijena ponude i kriterij broj projekata tehnickih stru¢njaka ce se
primijeniti kombinacija relativhog i apsolutnog modela za odabir ekonomski najpovoljnije ponude. Za
izraGun broja bodova (bodovanje) i usporedivanje ¢e se u obzir uzeti samo one ponude koje su
valjane.

Ad 1.) Cijena ponude (CP)

Za izraCun broja bodova svake pojedine ponude za ovaj kriterij, primjenjivat ¢e se relativni model,
prema formuli:

Najniza cijena pristiglih valjanih ponuda
CIJENA = 20 X

Cijena valjane ponude koja se boduje
Ad 2.) Broj projekata tehni¢kih stru¢njaka ponuditelja (BP)

Ovaj kriterij se odnosi na broj projekata tehniCkih stru¢njaka. Narucitelj je odredio ovaj kriterij za

odabir, s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i sloZzenost projekta za koje ce

Narugitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno trajanje

provedbe projekta, te kljuni utjecaj kvalitete struénjaka na kvalitetno izvrSenje usluga koje su

predmet nabave, a koje su detaljno opisane u Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 7. ove

Dokumentacije. Narucitelj je stava kako je za uspjeSnu i pravovremenu provedbu projekta nuzno da

u pruzanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje ponuditelj, odnosno, tehnicki struénjaci

ponuditelja sa zna€ajnim specificnim stru¢nim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u

ovoj Dokumentaciji. Osim toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno Zakonu

bududi da je:

- Clankom 284. stavkom 2. todkom 2. Zakona propisano da kriteriji za odabir ponude mogu
obuhvacéati na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog na izvr$enju
odredenog ugovora, ako kvaliteta angaZiranog osoblja moZe znafajno utjecati na razinu
uspjesnosti izvrSenja ugovora.
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Relativni ponder ovog kriterija je 80%. Narucitelj ce bodove za kljucne stru¢njake dodjeljivati na
nacin kako slijedi:

Broj projekata tehnickih struénjaka se dokazuje Zivotopisom. Zivotopis mora sadrzavati jasne
navode i opise profesionalnog iskustva, ukljuéujuci popis projekata na kojima je struénjak radio i
vrijeme provedeno u nadu na tom projektu. Za svaki projekt u zivotopisu potrebno je navesti
podatak o pravnoj osobi referentnog narucitelja i kontakt osobi unutar referentnog narucitelja -
korisnika projekta ukoliko su osobni podaci javno objavljeni na internetskoj stranici narucitelja (ime,
prezime, adresa, radno mjesto, e-mail, broj telefona). Narugitelj zadrzava pravo provjere podataka o
iskustvu struénjaka kod narucitelja. Rezultati provjere utje€u na ocjenu ponude. U prilogu br. 6
Ponuditelj daje pregled pozicija nominiranih stru¢njaka u predmetnoj nabavi. Bodovi se dodjeljuju
sukladno Tablici — Razmjerna vrijednost nefinancijskog kriterija za odabir gdje je maksimalni broj
bodova 8

R. br. Kriterij Vrijednost Bodovi
A Broj projekata u kojima je tehnicki struénjak n<5 0
sudjelovao vezano za upravljanje projektima —
(n=broj projekata) 5<n<7 >
n 27 4
B Broj razvojnih projekata u kojima je tehnicki n<5 0
struénjak sudjelovao vezano za poslove glavnog
arhitekta sustava - (n= broj projekata) 52n<7/ 2
n>7 4
C Broj projekata u kojima je tehnicki stru¢njak n<5 0
sudjelovao vezano za poslove baze podataka -
(n= broj projekata) 5<n<7 5
n>7
4
MAX. UKUPNO BODOVA (B): 12
Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izraunava se prema sljedecoj formuli:
T
T=—% 480
THUTX
gdje je:

T — ukupni bodovi ponude x za nefinancijske kriterije,

Tax — bodovi ponude x prema ocjeni nefinancijskog kriterija,

Tmax — bodovi najviSe ocijenjene ponude od svih ponudenih koje su zadovoljile minimalne uvjete
tehnickih specifikacija i

80 — teZinski faktor nefinancijskog kriterija (80%).

Ta,= Tad, +TaB, +TaC,

gdje je:

TaAx— bodovi ponude x prema ocjeni kriterija A,

TaBx— bodovi ponude x prema ocjeni kriterija B i

TaCx— bodovi ponude x prema ocjeni kriterija C

Maksimalna ocjena (T) koju ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 12.
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Prilog 4. - Izjava o jamstvenom roku

IZJAVA O JAMSTVENOM ROKU?*

kojom ja iz

(ime i prezime) (prebivaliste i adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od kao

osoba ovlastena po zakonu za zastupanje pravne osobe:

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB)

izjavljujem:

- da jamstveni rok za isporu¢eno programsko rjeSenje, odnosno za sve isporucene
komponente sustava iznosi 6 mjeseci od trenutka pustanja cjelokupnog sustava u
produkcijski rad 5to se evidentira zapisnikom o primopredaji programskog rjedenja. Za
vrijeme trajanja jamstvenog roka izvrSavati ¢e se kontinuiran nadzor rada sustava i svih
komponenti programske podrSske s ciliem korektivnog odrzavanja koje obuhvacéa
otklanjanje nedostataka u radu programskog rjeSenja najkasnije u roku od 24 sata od
zaprimanja incidenta. Na zahtjev Narucitelja otkloniti ¢e se svaki nedostatak u radu
programskog rjeSenja o nadem troSku u roku primjerenom razini ozbiljnosti greske i
njezinom utjecaju na rad carinskog sustava, sukladno tocki 7.6. Tehnickih specifikacija.

U , 2023. godine.

(potpis i pecat)

! nije potrebna javnobiljeznicka ovjera
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Prilog br. 5. — Izjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno izvr§enje ugovora?

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i adresa

ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ¢éemo u roku do dvadeset (20) dana od dana potpisa ugovora
s Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom kao Narugiteliem, za nabavu

RAZVOJ APLIKACIJE ZA OBRACUN DAVANJA
U PUTNICKOM PROMETU | POVRAT POREZA NA DODANU VRIJEDNOST,
EV. BROJ NABAVE: 62-VV-23

dostaviti bankovnu garanciju ili dokaz o uplati pologa na racun Narucitelja kao jamstvo za uredno
izvrSenje ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez prigovora
i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vaZenja ugovora. Jamstvo za uredno izvrSenje
ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez
pripadaju¢eg PDV-a.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju,
prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o javnoj habavi od
strane Narudcitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani ugovor, kako bi mogao u
banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana
obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka
potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) dana od
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne
obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obradunava se na teret
Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno izvrdenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu¢aju povrede ugovornih obveza od
strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude naplaéeno,
Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku od dvadeset (20)
dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje ugovora.

U , 2023. godine

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)

2 |zjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
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Prilog br. 6. — Izjava o broju tehnickih stru¢njaka koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor

Izjava o broju tehnickih struénjaka koji ¢e biti ukljué¢eni u ugovor®

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i adresa

ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ¢ée u postupku nabave

RAZVOJ APLIKACIJE ZA OBRACUN DAVANJA U PUTNICKOM PROMETU
| POVRAT POREZA NA DODANU VRIJEDNOST, EV. BROJ NABAVE: 62-VV-23

u ugovor biti uklju€eni sljedeéi tehnicki stru€njaci:

Razina zavrSenog Struéna kvalifikacija tehni¢kog
Ime i prezime stru¢njaka Skolovanja za stru¢njaka (certifikat koji
tehnickog stru¢njaka posjeduje)

Izjavi se prilazu dokazi* da tehnicki strucnjaci koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor posjeduju
odgovarajuce struCne kvalifikacije (certifikate) iz toCke 3.3.2.2. Dokumentacije.

ZA PONUDITELJA
M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene/ih osobe/a)

U , 2023. godine

3 l1zjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeZnika

4 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s prijevodom na hrvatski jezik. U slu¢aju da
Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, mozZe od ponuditelja zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane
ovlastenog sudskog tumaca za predmetni jezik.
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Prilog br. 7. — prijedlog Ugovora

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario
Demirovi¢ u nastavku: Narucitelj)

[

(OIB: ) koju/kojeg zastupa
(u nastavku: Ugovaratel))

IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:

zakljuCuju

UGOVOR
O NABAVI USLUGE RAZVOJA APLIKACIJE ZA OBRACUN DAVANJA U PUTNICKOM
PROMETU | POVRAT POREZA NA DODANU VRIJEDNOST
evidencijski broj nabave: 62-VV-23
(u nastavku: Ugovor)

Clanak |.
Ovaj Ugovor zaklju€uje se temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o javnoj

nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22), nakon provedenog otvorenog postupka javne
nabave velike vrijednosti, objavljenog u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske,

dana 2023. godine pod brojem: 2023/ , U Sluzbenom listu
Europske unije, dana 2023. godine pod brojem: 2023/ i Ponude broj

od 2023. godine, gdje je kao ponuditelj s ekonomski najpovoljnijom
ponudom, odabran gospodarski subjekt

Predmet ovog Ugovora je nabava usluge razvoja aplikacije za obraCun davanja u putnic¢kom
prometu i povrat poreza na dodanu vrijednost, sukladno TroSkovniku i Tehni¢koj specifikaciji koji su
sastavni dio ovog Ugovora kao Prilozi br. 1. i 2. istoga (u nastavku: Usluga).

Clanak IL.
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge u iznosu EUR bez poreza na
dodanu vrijednost, odnosno EUR s porezom na dodanu vrijednost.

Stvarna nabavljena koli¢ina Usluge na temelju ovog sklopljenog Ugovora moze biti vec¢a ili manja od
okvirne koli€ine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vazenja ovog Ugovora.

Koli¢ina Usluge sukladna je TroSkovniku koji je sastavni dio ovog Ugovora i nalazi se u Prilogu br.
1. ovog Ugovora. Detaljan opis Usluge sukladan je Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 2. ovog
Ugovora.

Clanak III.

Carinske formalnosti nadzora robe u putniCkom prometu s tre¢im zemljama provode se sukladno
odredbama Carinskog zakonika Unije (Uredba (EU) 952/2013) i njegovih delegiranih i provedbenih
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propisa (Uredbe 2015/2446 i 2015/2447), Zakona o provedbi carinskog zakonodavstva EU, Zakona
o0 PDV-u, Zakona o troSarinama i njihovih odgovarajuc¢ih pravilnika, te nizom propisa iz tzv.
sektorskog zakonodavstva kojima se ureduju necarinske formalnosti (veterinarske, fito, sanitarne
itd.) formalnosti za ulazak robe u carinsko podrucje Unije.

Cilj nabave je usluga dizajna, razvoja i implementacije sustava za podrsku u provedbi carinskih
formalnosti u nadzoru robe koju putnici iz tre€ih zemalja unose na teritorij Republike Hrvatske /
carinsko podrucje Unije preko grani¢nih prijelaza u putnickom prometu.

Cilievi implementacije novog programskog rjeSenja nadzora robe u putnickom prometu su ubrzati
odvijanje carinskih formalnosti u putnickom prometu te implementirati u IT sustav Carinske uprave
programsko rjeSenje koje je integrirano sa postoje¢im carinskim registrima i podsustavima, koje
osigurava tocnost i sigurnost podataka, pratiti kriterije rizika u nadzoru robe u putni¢kom prometu i
ima moguénost razmjene podataka sa drugim administrativnim sustavima prema zadanim
kriterijima.

Clanak IV.
Rok izvr$enja usluge je deset (10) mjeseci od potpisa Ugovora o nabavi.
Usluga se izvrSava na lokaciji Naruditelja u Zagrebu.
Ugovaratelj je obvezan izvjestavati Narucitelja o izvrSenoj Usluzi mjese€no, u pisanom obliku, a u
skladu s TehniCkom specifikacijom.

Clanak V.
Osobe Narucitelia za kontakt i provedbu ovog Ugovora su: Roman Lapto$, e-mail:
roman.laptos@carina.hr , telefon; 042/234-225 ili Sandra Pisaci¢ Kristi¢evié, e-mail: sandra.pisacic-

kristicevic@carina.hr , telefon: 01/6211-269. Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog
Ugovora je: , e-mail: , telefon: , telefax:

Clanak VI.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.

Ugovaratelj ¢e uspjeSno zavrSiti planirane aktivnosti i isporuditi trazene usluge u ukupno tri (3)
fazel/isporuka navedenih u tocki 5. TehniCke specifikacije i TroSkovniku Ponude.

eRaduni ¢e biti ispostavljeni nakon izvrSene usluge svake faze ovog Ugovora, u skladu s
TroSkovnikom, a temeljem ovjerenog izvjeS¢a od strane Naruditelja za pojedinu fazu ovog Ugovora,
koje ¢e obuhvatiti sva odobrena mjesecna izvjeSc¢a koja se odnose na tu fazu.

eRacun sa prilozima se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju
raduna u javnoj nabavi. Sifra za dostavu elektroniékog raduna putem Financijske agencije kao
centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskin posrednika koji su povezani s
Financijskom agencijom, je za Sredi$nji ured — 11002.

Narugitelj se obvezuje platiti izvrSenu Uslugu u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja
racuna. U slu€aju kasnjenja u plac¢anju Ugovaratelj moze obraCunati zakonske zatezne kamate.
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Clanak VII.

Ugovaratelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom namjerom ili
nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

Clanak VIII.

Ugovaratelj se obvezuje dostaviti Narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku
bankovne garancije ili dokaza o uplati nov€anog pologa na racun Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez prigovora
i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vaZzenja ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi bez pripadajuéeg PDV-a, odnosno EUR.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju,
prilikom potpisa istoga treba zatraZiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o javnoj nabavi od
strane Narudcitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani ugovor, kako bi mogao u
banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana
obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka
potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vraéa se Ugovaratelju nakon trideset (30) dana od dana
proteka ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze. Kod
uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno izvrdenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu¢aju povrede ugovornih obveza od
strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrdenje ugovora ne bude naplaéeno,
Narucitelj Ce ga vratiti Ugovaratelju.

Na zahtjev Narucitelja, Ugovaratelj ¢e produZziti rok jamstva za uredno izvrSenje ugovora.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ovog Ugovora,
odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku od dvadeset (20) dana od
dana potpisivanja ovog Ugovora.

Clanak IX.
Ugovaratelj jamci:

- da jamstveni rok za isporu¢eno programsko rjeSenje, odnosno za sve isporu¢ene komponente
sustava iznosi 6 mjeseci od trenutka pustanja cjelokupnog sustava u produkcijski rad Sto se
evidentira zapisnikom o primopredaji programskog rjeSenja. Za vrijeme trajanja jamstvenog roka
izvrSavati ¢e se kontinuiran nadzor rada sustava i svih komponenti programske podrske s ciljiem
korektivnog odrzavanja koje obuhvaca otklanjanje nedostataka u radu programskog rjeSenja
najkasnije u roku od 24 sata od zaprimanja incidenta. Na zahtjev Narucitelja otkloniti ¢e se svaki
nedostatak u radu programskog rjeSenja o nasem troSku u roku primjerenom razini ozbiljnosti
gredke i njezinom utjecaju na rad carinskog sustava, sukladno toc¢ki 7.6. Tehnickih specifikacija.
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Clanak X.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima ili
naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena ugovorom, Naruditelj ima pravo
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa
porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora, Naruditelj ima pravo
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa
porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Naruditelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora s
porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%)
od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog ¢lanka,
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora.
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po racunu Ugovaratelja, pod uvjetom da
Ugovor ne bude raskinut.

Za slu€aj da Ugovaratelj ne izvrsi Uslugu, Narucitelj ima pravo organizirati izvrSenje Usluge od
strane druge odgovarajuce osobe, zahtijevati sniZzenje cijene ili izjaviti da raskida Ugovor. TroSkovi
koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja Ugovaratelja u cijelosti padaju na
teret Ugovaratelja.

Clanak XI.

Svaka ugovorna strana moze otkazati Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim
propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuéi ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i placanja
predmetne usluge.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.

Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a teCe od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno otkazu
Ugovora.

Clanak XII.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom
usluge, te se ujedno &ini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati
kao i sam Ugovor.

Ugovorne strane Cine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu

osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno navedene
Uredbe EU 2016/679.
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Clanak XIII.

Svaka ugovorna strana obvezuje se kao poslovnu tajnu Euvati sve podatke koje tijekom provedbe
ovog Ugovora sazna o poslovanju druge ugovorne strane. Za neovlasteno koridtenje podataka iz
poslovanja druge ugovorne strane, te za naknadu Stete do koje dode pri tome, odgovara strana koja
je neovlasteno koristila ili prenijela podatke.

Ako su neki podaci oznaceni odredenim stupnjem tajnosti, primjenjivati ¢e se zastita podataka
sukladno propisima za tu vrstu tajnosti. Obveza €uvanja tajne ostaje i nakon ispunjenja ovog
Ugovora, sukladno vazecéim zakonskim propisima.

Clanak XIV.

Ugovaratelj se obvezuje obaviti povjerene mu poslove ovim Ugovorom, a definirane i opisane
Ponudom, savjesno, u roku odredenim ovim Ugovorom, te pri tome postupajuci paznjom dobrog
struénjaka uzimajuéi u obzir specificnosti koje proizlaze iz obavljanja predmetnih usluga za
Naruditelja.

Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje ugovorne strane nisu mogle
predvidjeti, izbjeéi ili otkloniti, a iste prijeCe izvrSenje ugovornih obveza, Ugovorne strane mogu
pisanim putem dopustiti produZenje roka za izvrSenje ugovorne obveze za vrijeme trajanja tih
okolnosti.

Clanak XV.

Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

Clanak XVI.

Sve eventualne sporove proizaSle iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati rijeSiti
sporazumno.

Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, uklju€ujuéi i sporove koji
se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistje€u, konacno ce se rijesiti arbitrazom u skladu sa vazecéim Pravilnikom o arbitrazi pri
Stalnom arbitraznom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XVII.

Ugovor stupa na snagu danom potpisa, a primjenjuje se za razdoblje od jedne (1) godine uveéano
za ponudeno trajanje jamstvenog roka od trenutka pustanja cjelokupnog sustava u produkcijski rad.
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Clanak XVIII.

Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vaZeca primjerka, od kojih svaka strana zadrzava
po dva (2) primjerka.

KLASA: 406-03/23-01/188
URBROJ: 513-02-1420/__-23-

U , 2023. godine U Zagrebu, 2023. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA

RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié

Prilozi:
1. TroSkovnik
2. Tehnicka specifikacija

45



Prilog br. 8. — Tehni¢ka specifikacija

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

razvoja aplikacije za obraé¢un davanja u putnickom prometu i povrat poreza na dodanu
vrijednost, ev. br. nabave: 62-VV-23

1 UuUvOoD

Carinske formalnosti nadzora robe u putniCkom prometu s tre¢im zemljama provode se sukladno
odredbama Carinskog zakonika Unije (Uredba (EU) 952/2013) i njegovih delegiranih i provedbenih
propisa (Uredbe 2015/2446 i 2015/2447), Zakona o provedbi carinskog zakonodavstva EU, Zakona
0 PDV-u, Zakona o troSarinama i njihovih odgovarajuc¢ih pravilnika, te nizom propisa iz tzv.
sektorskog zakonodavstva kojima se ureduju necarinske formalnosti (veterinarske, fito, sanitarne
itd.) formalnosti za ulazak robe u carinsko podrucje Unije.

Normativni zahtjevi iz navedenih propisa pretoCeni su operativhu primjenu Uputom 10/23 za
provedbu carinskih postupaka pri nadzoru robe u putni¢kom prometu kojom se pojasnjava provedba
carinskih formalnosti nadzora robe u putni¢kom prometu s tre¢im zemljama u svrhu osiguravanja
ujednacenog postupanja grani¢nih carinskih ureda u svim oblicima prometa putnika.

Putnici iz tre¢ih zemalja u svojoj osobnoj prtljazi unose robu na teritorij Republike Hrvatske/carinsko
podru¢je Unije, nad kojom se provode carinske formalnosti nadzora robe. Carinske formalnosti
nadzora robe odnose se na nacin i oblik podnoSenja carinske deklaracije te utvrdivanje carinskog
statusa i podrijetla robe. Roba koja ne ulazi u kategoriju osobnih stvari opravdano potrebnih za
putovanje putnika podlijeze obradunu i naplati uvoznih davanja (carinjenje) ili oslobodenju od
uvoznih davanja (ovisno o ispunjavanju definiranih uvjeta). Takoder, roba u osobnoj prtljazi
podlijeze zabranama i ograni¢enjima (Z&O) propisanim ne-carinskim zakonodavstvom.

1.1 Pravni okvir / Referentni dokumenti

Pravni okvir i referenti dokumenti

Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o Carinskom zakoniku Unije (SL L 269, od
10.10.2013.- dalje u tekstu: CZU) i sve njene izmjene i dopune

Delegirana uredba Komisije (EU) br. 2015/2446 o dopuni Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog
parlamenta i Vije¢a koja se odnose na pojedine odredbe Carinskog zakonika Unije (SL L 343/1,
29.12.2015.- u daljnjem tekstu: DUCZU) i sve njene izmjene i dopune

Provedbena uredba Komisije (EU) br. 2015/2447 o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu odredenih
odredbi Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju Carinskog zakonika Unije
(SL L 343/558, 29.12.2015.- u daljnjem tekstu: PUCZU), i sve njene izmjene i dopune

Uredba Vije¢a Europske unije br. 1186/09 o uspostavi sustava oslobodenja od carina u Europskoj uniji
(SL L 324, od 10.2.2009. str. 23 - u daljnjem tekstu: Uredba Vijec¢a br. 1186/2009)

Prilog I. Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 2658/87 od 23. srpnja 1987. o tarifnoj i statisti¢koj nomenklaturi i o
Zajednickoj carinskoj tarifi, odnosno Kombinirana nomenklatura za teku¢u godinu (objavljuje se u
SluZzbenom listu Europske unije do kraja listopada tekuée godine za sljedeéu godinu)

Zakon o provedbi carinskog zakonodavstva Europske unije (Narodne novine br. 40/16, u daljnjem tekstu:
ZPCZEU)

Zakonu o troSarinama (Narodne novine br. 106/18, 121/19 i 144/21)
Zakonu o porezu na dodanu vrijednost (Narodne novine br. 73/13, 99/13, 148/13, 153/13, 143/14, 115/16,
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106/18, 121/19, 138/20, 39/22 i 113/22)

Zakon o posebnom porezu na kavu i bezalkoholna pi¢a (Narodne novine br. 72/13, 121/19 i 22/20)

Zakon o veterinarstvu (Narodne novine br. 82/13, 148/13, 115/18, 52/21, 83/22 i 152/22)

Prekrsajni zakon (Narodne novine br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17 i 118/18)

Pravilnik o porezu na dodanu vrijednost (Narodne novine br. 79/13, 85/13, 160/13, 35/14, 157/14, 130/15,
1/17, 41/17, 128/17, 106/18, 1/19 i 1/20)

Pravilnik o troSarinama (Narodne novine br. 1/19i 1/20)

Pravilnik o oslobodenju od poreza na dodanu vrijednost i troSarine za robu uvezenu u osobnoj prtljazi
osoba koje putuju iz treéih drzava te za robu uvezenu kao mala posiljka nekomercijalnog znac¢aja
(Narodne novine br. 146/20)

Pravilnik o ostvarivanju oslobodenja od carina (Narodne novine br. 52/17)

Pravilnik o utvrdivanju sukladnosti motornih vozila i njihovih prikolica (Narodne novine br. 80/13, 97/14,
60/16 i 2/19)

Uputa za provedbu carinskih postupaka pri nadzoru robe u putni¢kom prometu 10/23

1.2 Rjec¢nik skracenica i pojmova

Skracenica Objasnjenje
NRPP Nadzor robe u putni¢kom prometu — naziv aplikacije
PUCzU Provedbena uredba carinskog zakonika Unije
ODPP Obracun davanja u putni¢kom prometu — poslovni proces
PDV-P eObrazac Porezne uprave za povrat poreza na dodanu vrijednost
NiK Naplata i Knjigovodstvo - aplikacija za praéenje naplate i knjigovodstva
GKP Grani¢na kontrolna postaja
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Pojam Objasnjenje

Putnik Svaka fizicka osoba koja ulazi na carinsko podrucje Unije priviemeno i nema
uobiCajeno boravidte na njemu; ili se vraca na carinsko podrucje Unije na kojem
ima uobi¢ajeno boraviste, nakon $to je privremeno boravila izvan tog podrucja; ili
privremeno napusta carinsko podrucje Unije na kojem ima uobi¢ajeno boraviste; ili
nakon privremenog boravka napusta carinsko podrucje Unije na kojem nema
uobiCajeno boraviste

Roba nekomercijalne Roba koja je sadrzaj osobne prtliage putnika, ako je povremene naravi i sastoji se
naravi isklju€ivo od robe za osobnu uporabu putnika ili njihovih obitelji, ili robe
namijenjene za poklon. Pri tome, narav i koliina takve robe ne smije ni po ¢emu
upucivati na to da se radi o uvozu ili izvozu iz komercijalnih razloga

Roba komercijalne Roba koja nije obuhvac¢ena pojmom robe nekomercijalne naravi
naravi
Treé¢a zemlja Bilo koja drzava koja nije drzava ¢lanica Europske unije (u daljnjem tekstu: Unija);

Monako i San Marino se ne smatraju tre¢im drzavama s obzirom na troSarine

Uvozna davanja Carina, PDV i troarine i ostala javna davanja koja se mogu naplacivati pri uvozu

2 CILJEVI, UVJETI | OCEKIVANI REZULTATI
2.1 Ciljevi

Cilj nabave je usluga dizajna, razvoja i implementacije sustava za podrdku u provedbi carinskih
formalnosti u nadzoru robe koju putnici iz tre€ih zemalja unose na teritorij Republike Hrvatske /
carinsko podrucje Unije preko grani¢nih prijelaza u putnicCkom prometu.

Specifi¢ni ciljevi implementacije novog sustava nadzora robe u putni¢kom prometu su:

e ubrzati odvijanje carinskih formalnosti u putni¢kom prometu

o implementirati u IT sustav Carinske uprave programsko rjedenje koje je integrirano sa
postoje¢im carinskim registrima i podsustavima, koje osigurava to¢nost i sigurnost podataka,
pratiti kriterije rizika u nadzoru robe u putniCkom prometu i ima moguénost razmjene
podataka sa drugim administrativnim sustavima prema zadanim kriterijima

2.2 Uvjeti

Pretpostavke na kojima se temelji provedba i uvjeti koji trebaju biti zadovoljeni za realizaciju ciljeva
nabave su:

e Ponuditelj ¢e osigurati viastite resurse za provedbu planiranih aktivnosti dizajna, razvoja i
implementacije programskog rjesenja

e Ponuditelj ¢e napraviti analizu tehnickih i tehnoloSkih IT resursa Carinske uprave kao bi
se novo programskog riedenje u potpunosti integriralo u postojeéi carinski IT sustav

¢ Naruditelj odlu€uje o prihvaéanju preporucenih rieSenja koja ¢e biti predlozena od strane
Ponuditelja tijekom trajanja ugovora

e Svi sudionici ¢e biti odgovorni za svoje postupke i dodijeljene aktivnosti tijekom trajanja
ugovora

e Upravljanje ugovorenim uslugama provodit ¢e se projektnim vodenjem
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e Suradnja izmedu Narucitelja i Ponuditelja opisana je pod to¢kom Metodologija suradnje u
kojoj se detalino opisuju procesi planiranja, specifikacije, provedbe i testiranja te
prihvacanja pojedinog zahtjeva za realizaciju usluga obuhvacenih ovim postupkom javne
nabave.

2.3 Ocekivani rezultati

Mjera uspjeSnosti provedbe Ugovora je funkcionalno programsko rjeSenje, definirane razine
dostupnosti i ispravnog rada, isporu¢eno u produkciju IT sustava Naruditelia u dogovorenim
rokovima te isporu€ena sva projektna dokumentacija sukladno specifikacijama i zahtjevima
Narugitelja. Kriteriji prihvacanja programskog rjeSenja i projektne dokumentacije detaljno su opisani
u tocki 7. Kriteriji prihvacanja.

3 OPCI UVJETI ZA PONUDITELJE

Ponuditelj je duzan nakon sklapanja ugovora prouciti svu dostavljenu dokumentaciju i popratne
materijale te pravovremeno zatraZiti odgovore na sva otvorena pitanja kako bi se projektni rizici u
kasnijim fazama sveli na minimum.

Od Ponuditelja se o¢ekuje aktivnho sudjelovanje (proaktivan pristup, inZzenjering, analiza, istrazivanje
i predlaganje alternativa) u svim fazama projekta, od projektiranja do izvedbe, testiranja, pustanja u
produkciju i provedbe svih faza projekta.

Ponuditelj moze predlozZiti alternativne pristupe kada smatra da Ce takav postupak imati pozitivan
ucinak na ukupnu kvalitetu projekta, uzimajuéi u obzir funkcionalnost, jednostavnost koridtenja,
rokove, tro8kove i druga ograniCenja. Svaku takvu promjenu Narucitelj mora potvrditi, a Ponuditelj
evidentirati u specifikacijama u obliku nove revizije dokumenta.

Od Ponuditelja se o€ekuje profesionalan pristup u skladu s industrijskim standardom prilagodenog
razvoju softvera.

Test prihvatljivosti i konacni prihvat (acceptance test) programskog rieSenja provest ¢e se uzimajuci
u obzir sadrzaj sve dostavljene projektne dokumentacije i popratnih materijala, kao i informacije
dobivene tijekom njegove izrade. Predlaze se agilni pristup kako bi se Narucitelju Sto prije
omogucila interakcija s prvim verzijama softvera i kako bi se $to je prije moguce identificiralo razlike
u oCekivanjima i potrebama, smjeru implementacije i minimiziralo pogreske.

3.1 Tehnicke napomene

Sustav mora biti implementiran tako da podrzava unos, prikaz, izvoz i opcenito rad sa standardnim
setom znakova koji nisu isklju€ivo latinicna slova i brojevi, UTF-8 (posebni znakovi, dijakritiCki
znakovi i sl.).

Organizacija i suCelja sustava trebaju biti modularna, intuitivno organizirana (user friendly), u
dogovoru s Naruciteljem te u skladu sa Knjigom standarda Naruditelja.

Ponuditelj mora predvidjeti potrebnu tehni¢ku podrdku u svim komponentama sustava (npr. baza
podataka, web sucelja, sustav za izvoz podataka, ...) kako se podaci u niti jednom trenutku ne bi
promijenili zbog nekompatibilnih postavki encodinga ili drugih tehnickih razloga. Svi podaci moraju u
sustavu biti uvani u onom obliku u kojem su uneseni, te se u istom obliku moraju mo¢i prikazati i
izvesti iz sustava.

Informaticku strukturu, alate za programski razvoj i testnu okolinu osigurava Ponuditelj.

Informaticku strukturu i okolinu za korisni¢ko testiranje osigurava Narucitel;.

Informati¢ku infrastrukturu i produkcijsku okolinu (nakon prihvaéanja rieSenja) osigurava Narucitelj.
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4  Funkcionalna specifikacija programskog rjesenja

Programsko rjeSenje za potporu carinskog nadzor robe u putniCkom prometu (Aplikacija NRPP)
mora biti dio sustava zajednicke infrastrukture informacijskog sustava carine jer njezine
funkcionalnosti zahtijevaju integraciju sa drugim sustavima, aplikacijama i servisima Carinske
uprave.

Programsko rje$enje je namijenjeno:

e carinskim sluzbenicima - mora podrzavati definirane poslovne procese i procedure koji se
provode na grani¢nim prijelazima u nadzoru robe u putniCkom prometu

o rukovodeéim sluzbenicima Carinske uprave — mora osiguravati podatke i informacije
potrebne za pracenje aktivnosti nadzora robe u putnickom prometu i donoSenje operativnih i
strateskih odluka Carinske uprave

Funkcionalnosti aplikacije za carinski nadzor robe u putnickom prometu mogu se podijeliti na:

o postupak carinjenja robe u putnickom prometu tzv. skraéeni postupak carinjenja

e postupak ovjeravanja i evidentiranja dokumenata na temelju kojih se ostvaruje oslobodenje
(povrat) poreza na dodanu vrijednost pri izvozu robe u putni¢kom prometu

o vodenje evidencija robe koje podlijezu zabranama i ogranienjima temeljem ne-carinskih
zakona (unos proizvoda zivotinjskog podrijetla, kuénih ljubimaca, bilja i biljnih proizvoda)

e implementacija kriterija za pracenje rizika u nadzoru robe u putnickom prometu

e sustav izvjeStavanja koji ¢e omogucavati distribuciju informacija ovisno o ovlastenjima
carinskih sluzbenika

4.1 Prijava korisnika u aplikaciju NRPP

Za pristup aplikaciji NRPP se koristi postojeci autorizacijski sustav Narucitelja, koji se sastoji od
autentifikacijske i autorizacijske komponente. Programsko rjeSenje mora podrzavati autentifikaciju
korisnika preko LDAP-a i ADFS-a te iz autorizacijskog sustava treba iScitati prava i uloge koje imaju
korisnici koji se prijavljuju na sustav.

4.2 Korisnic¢ke uloge

Korisnici aplikacije NRPP moci ¢e imati pristup samo onim podacima za koje su ovlasteni te je u
programsko rieSenje potrebno implementirati slijedece korisnicke uloge:

e sluzbenici koji rade u graniCnim carinskim uredima i operativho provode mjere nadzora
kretanja robe u putniCkom prometu i tu su prepoznate slijedece uloge:
o Sluzbenik — moze vidjeti i unositi podatke koji se odnose na carinski ured u kojem radi,
mijenjati podatke koji su u statusu u kojem je to dozvoljeno i gledati izvjeStaje u skladu
s ovlastenjima
o Voditelj - mozZe unositi i mijenjati podatke sa statusom u kojem je to dozvoljeno a koji
se odnose na carinski ured u kojem radi i gledati izvjeStaje u skladu s ovlastenjima

e sluzbenici SrediSnjeg ureda (Sektor za carinski sustav i Sektor za nadzor, Sektor za
unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu, Sektor za financije i dr.) sa slijede¢im ulogama:
o Centralni administrator — moze vidjeti sve podatke i sve izvjeStaje te azurirati Sifrarnike
sustava
o Nadzor - moze vidjeti sve podatke i sve pripadajuce izvjestaje

Uloge iz aplikacije NRPP potrebno je uskladiti sa postoje€éom matricom portalnih poslovnih i
aplikativnih rola Carinske uprave.
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4.3 Struktura programskog rjesSenja

Aplikacija NRPP sastoji se od tri modula, koji podrzavaju tri razli€ita poslovna procesa carinskog
nadzora robe u putnickom prometu:

Obracun davanja u putnickom prometu — Modul 1
Ovjera povrata poreza — Modul 2
Evidentiranje specifiénih roba u putnickom prometu — Modul 3

4.4 Funkcionalni zahtjevi Modula 1 - Obraé¢un davanja u putnickom prometu

Funkcionalnosti Modula 1 - Obra¢un davanja u putniCkom prometu (ODPP) su slijedece:

obraCun i naplata uvoznih davanja na uvoz robe nekomercijalne i komercijalne naravi u
putnickom prometu i prijenos obraCunatih vrijednosti u carinsku aplikaciju Naplata i
Knjigovodstvo (NiK)

izdavanje obrasca Carinska davanja pri uvozu

provjera povremenosti (rizik) u putniCkom prometu

evidencije iz ODPP-a

Obracun i naplata uvoznih davanja — skraé¢ena carinska deklaracija

obracun i naplata uvoznih davanja na uvoz robe nekomercijalne i komercijalne naravi
u putnicCkom prometu (ODPP) i prijenos u NiK - ODPP se sastoji od zaglavlja (oshovni
podaci o putniku i ID broja obracuna i vrsta obraCuna, sumiranih vrijednosti pripadajucih
stavaka i liste pojedinacnih stavaka ODPP-a. Podaci o putniku rezidentu (Ime i prezime,
Adresa) se povlace iz OIB sustava nakon unosa njegovog OIB-a u aplikaciju. Podatke o
putniku nerezidentu aplikacija dohvacéa iz postojeée baze aplikacije (ako je isti u njoj
zabiljeZen) temeljem imena i prezimena ili se unose ru¢no za putnike nerezidente za koje isti
ne postoje u bazi. ODPP mora sadrzavati prikaz sumiranih vrijednosti pojedinaénih obveze
davanja i osnovica za izraGun davanja (Carina, PDV, Posebnih poreza, TroSarine, AD
davanja). Sumirane vrijednosti carinskih davanja rezultat su sumiranja vrijednosti svih
pripadajucih stavki. Sumirane vrijednosti Carine, PDV-a, Posebnih poreza, TroSarina i AD
davanja, kao i ukupna sumirana vrijednost svih davanja po pojedinom ODPP-u se prenose u
carinsku aplikaciju Naplata i Knjigovodstvo, gdje se za svaki ODPP knjizi zasebno
zaduzenje po definiranom pozivu na broj, unutar kojeg se svaka od navedenih vrsta davanja
knjizi na pripadajuci konto.

Ovisno o vrsti izraCuna i vrsti ODPP-a ovisi na¢in obraCuna davanja. Vrsta izraCuna moze
biti: Slobodno, Jedinstvena stopa, Propisana stopa i PovlaStena stopa. Pripadajuéi kriteriji
izraCuna su Carinska stopa, Stopa PDV-a, Stopa AD davanja i Vrsta troSarine (Posebnog
poreza). Podaci o robi definiraju vrstu robe za koju se radi ODPP (Trgovacki opis robe,
Tarifni broj prema Zajedni¢koj carinskoj tarifi (provedbena Uredba Komisije), jedinica mjere
prema Zajednikoj carinskoj tarifi, Koli€¢ina i Vrijednost u valuti). Za preciznije odredivanje
Tarifnog broja robe potrebno je implementirati moguénost da sustav predlozZi odgovarajuci
Tarifni broj prema odabranom opisu robe. Aplikacija vrsi obra¢un carinskih davanja pri uvozu
temeljem unesenih podataka i pripadaju¢ih poslovnih pravila te prikazuje izracunate
vrijednosti na ekranu. Svi dokumenti iz poslovnog procesa se skeniraju i spremaju u
aplikaciju.

izdavanje obrasca ,,Carinska davanja pri uvozu® putniku - izlazni dokument temeljem
kojeg putnik vrsi placanje obraunatih obveza ili sluZi kao potvrda da je roba bila oslobodena
davanja, a sastoji se od:
ozadanog skupa podataka definiran Pravilnikom o popunjavanje jedinstvene carinske
deklaracije (NN 65/19) sukladno &lanku 217. PUCZU. Podaci za obraCun davanja definirati
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Ce se u zasebnom dokumentu Model podataka tijekom faze analize razvoja programskog
rieSenja.

oformata uplatnice sa svim podacima potrebnim za placanje (uplatni racun, model, poziv na
broj, vrijednost) te QR cod plaéanja

Provjera povremenosti (rizik) u putnickom prometu

Povremenost je posebna mjera nadzora robe u putniCkom prometu koja se definira kroz ucestalost
uvoza robe od strane pojedinog putnika ili vozaca vozila, te njezinoj koli€ini i vrijednosti. Nakon
unosa podataka o putniku i/ili vozau oznaka povremenosti automatski prikazuje status osobe
prema povijesnim podacima u NRPP. Povijesni podaci odnose se na proteklih 5 godina. Za putnika
za kojeg se vrsi obracun aplikacija prikazuje oznaku ucestalosti (povremenosti) temeljem povijesnih
podataka u bazi aplikacije. Carinski sluzbenik moze na zahtjev dohvatiti detalje povijesnih podataka
uCestalosti prethodnih aktivnosti sa koli€inskim i vrijednosnim pokazateljima.

Evidencije iz obraduna davanja u putnickom prometu
Kao sastavni dio poslovnog procesa ODPP-a aplikacija mora podrzavati prikaz Evidencije ODPP na
nivou carinskog ureda, odnosno svih ODPP-a u odredenom razdoblju (ovisno o ovlastenjima
korisnika). Evidenciju ODPP-a je moguce pretrazivati po:

e podacima iz ODPP-a (Ustrojstvena jedinica, Datum od, Datum do, Carinik, Broj ODPP-a,
Status, Ukupna vrijednost carinske osnovice, Ukupna vrijednost carine, Ukupna vrijednost
troSarina). Odabirom pojedinog ODPP-a korisniku moraju biti dostupni podaci sa stavaka
ODPP-a.

e vrstama robe za koje su ODPP-i napraviljeni. Odabirom vrste robe korisniku moraju biti
dostupni podaci sa svih ODPP-a u kojima se ona pojavljuje.

e podacima o putnicima kojima je ODPP izdan. Odabirom putnika korisniku moraju biti
dostupni svi ODPP-i u kojima se isti pojavljuje.

Pregledi evidencija ODPP-a se mogu izvoziti u excel.
4.5 Funkcionalni zahtjevi Modula 2 — Ovjera povrata poreza

Funkcionalnosti Modula 2 — Ovjera povrata poreza u putni¢kom prometu su slijedeée:

e Ovjera PDV-P eObrasca, za prodavatelje rezidente RH

¢ Opvjera drugih dokumenata (ra¢un, obrasci zastupnika za povrat poreza), za prodavatelje
nerezidente sa sjedidtem u drugim zemljama ¢lanicama EU

e Evidencije povrata poreza

Ovjera PDV-P eObrasca, za prodavatelje rezidente RH

Funkcionalnost Ovjerava eObrasca PDV-P podupire poslovni proces u kojem carinski sluzbenici
potvrduju istup robe za koju je izdan eObrazac PDV-P (povrat poreza) sa teritorija RH/EU, odvija se
u carinskim uredima na kojima putnici (kupci od prodavatelja rezidenata RH) pri izlazu iz RH/EU
ovjeravaju eObrazac PDV-P.

Nakon S8to carinski sluzbenik skenira Bar Code/QR Code na papirnatoj ili elektroni¢koj verziji PDV-P
obrasca, aplikacija Nadzor robe u putnickom prometu (NRPP) preuzima podatke sa eObrasca
PDV-P povla¢enjem zadanog skupa podataka sa web servisa Porezne uprave.

Carinski sluzbenik izvrSi pregled deklarirane robe i kroz aplikaciju NRPP ovjerava ili odbacuje
zahtjev, u skladu sa poslovnim (zakonskim) pravilima za povrat poreza.

Aplikacija NRPP odluku carinskog sluZzbenika vra¢a web servisu Porezne uprave.

Aplikacija NRPP generira izlazni dokument koji sadrzi zadani (zakonski) skup podataka sa
ovjerom/odbijanjem povrata poreza. Izlazni dokument ovjerava se elektroniCki ePeCatom Carinske
uprave RH.
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Nacini povezivanja (integracije) PU web servisa koji ¢e generirati eObrazac PDV-P i aplikacije
NRPP te skup i format podataka koji ¢e se razmjenjivati detaljno ¢e se definirati tijekom faze
programskog razvoja u suradnji sa projektnim timom Porezne uprave (Projekt Fiskalizacija 2.).

Ovjera EU dokumenata, za prodavatelje nerezidente

Putnicima koji su robu kupili u nekoj drugoj zemlji €lanici EU (prodavatelj je nerezident, nije obveznik
hrvatskog PDV-a) osim ovjere propisanoga obrasca PDV-P iz EU zemlje nerezidenta, moze se
ovjeriti i poseban obrazac ,Tax Free®, kojega koriste drustva-posrednici uklju¢eni u medunarodno
udruzenje ,Global Refund®, ukoliko sadrzi sve potrebne rubrike i propisane podatke.

Nakon Sto putnik predoci carinskom sluzbeniku ino dokument za povrat poreza (EU PDV-P, racun,
Tax Free obrazac) i robu navedenu na dokumentu,carinski sluzbenik u aplikaciju NRPP unosi
podatke o putniku (Ime, Prezime, Drzava, Broj putovnice/osobne, Prebivaliste) i podatke o EU
prodavatelju (VAT ID, DrZzava, Naziv, Adresa). Predoceni raun/dokument se skenira i sprema u
aplikaciju. Aplikacija NRPP generira izlazni dokument koji sadrzi zadani (zakonski) skup podataka
sa ovjerom/odbijanjem povrata poreza. lzlazni dokument ovjerava se elektroniCki ePeCatom
Carinske uprave RH.

Evidencije povrata poreza

Evidencija ovjera povrata poreza je izvjeStajna evidencija temelijem koje carinski sluzbenici mogu
pretrazivati i pregledavati ovjere povrata poreza u putniCkom prometu u skladu sa svojim
ovlastenjima. Kriteriji pretrazivanja Evidencija ovjera povrata poreza mogu biti svi podaci vezani uz
ovjeru povrata poreza. Pregledi Evidencija ovjera povrata poreza se mogu izvoziti u excel.

4.6 Funkcionalni zahtjevi Modula 3 — Evidentiranje specificnih roba u putnickom prometu

Pri unosu ili iznosu odredenih vrsta robe u putnickom prometu primjenjuju se ogranicenja, zabrane
ili druge posebne formalnosti glede obveze posjedovanja odgovarajucih isprava nadleznih tijela,
koli¢inskog ograni¢enja kod unosa te provedbe posebnih procedura nadzora pri unosu ili iznosu
odredenih vrsta robe.

Funkcionalnosti evidentiranja specifiénih roba u putni¢kom prometu su slijedece:

e evidentiranje sukladnih i nesukladnih proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi
putnika
evidentiranje sukladnih i nesukladnih kuénih ljubimaca

e evidentiranje ishoda sluzbenih kontrola sjemena i bilja za sadnju i posebnih sluzbenih
kontrola bilja, biljnih proizvoda i drugih predmeta, osim sjemena i bilja za sadnju, koji ¢ine dio
osobne prtlijage putnika

Evidencije sukladnih i nesukladnih proizvoda zivotinjskog podrijetla

Sukladno odredbama ¢&lanka 55. Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluzbenim aktivnostima
koje se provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o zdravlju i dobrobiti Zivotinja,
zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja (NN 52/21) na graniénim prijelazima se vrsi nadzor nad
unodenjem proizvoda Zivotinjskog podrijetla nekomercijalnog karaktera koji su dio putnic¢ke prtljage,
u skladu s propisima kojima su uredeni djelokrug rada i ovlasti carinskih sluzbenika.

Evidentiranje unosa nesukladnih proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi putnika zahtjeva
unos slijedec¢ih podataka: Datum pregleda, Ime putnika, Prezime putnika, ID putnika, Vrsta
proizvoda, Koli¢ina proizvoda, Zemlja podrijetla, Zemlja odredista, Rezultat kontrole, Poduzete
mjere.

Podatke u evidenciju unosi carinski sluzbenik na granicnom prijelazu tijekom kontrole
sukladnosti/nesukladnosti proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi putnika na ekranu za
unos podataka.

Pregled evidencije sukladnih i nesukladnih proizvoda Zivotinjskog podrijetla dostupan je svim
carinskim sluzbenicima u skladu s njihovim ovlastenjima. Evidencije se mogu pregledavati prema
predefiniranim kriterijima i izvoziti u excel.
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Evidencije sukladnih i nesukladnih kuénih ljubimaca

Sukladno ¢lanku 55. stavak 1. Zakona o sluzbenim kontrolama, nadzor nad nekomercijalnim
premjestanjem kucnih ljubimaca koji se unose iz tre¢ih zemalja na podruéje RH/Unije obavljaju
carinski sluzbenici. UnoSenje ku¢nih ljubimaca, u pratnji viasnika ili osobe ovlastene od vlasnika, iz
trecih zemalja moguce je samo na grani¢nim prijelazima odredenim Pravilnikom o grani¢nim
prijelazima odredenim za nekomercijalno premjestanje kucnih ljubimaca.

Evidentiranje unosa nesukladnih posiljki kué¢nih ljubimaca zahtjeva unos slijedecih podataka: Datum
pregleda, Ime vlasnika, Prezime vlasnika, ID vlasnika, Vrsta ku¢nog ljubimca, Broj mikroc€ipa ili ID
oznake, Zemlja podrijetla, Zemlja odredista, Rezultat kontrole.

Podatke u evidenciju unosi carinski sluzbenik na granicnom prijelazu tijekom kontrole
sukladnosti/nesukladnosti posiljke kuénih ljubimaca na ekranu za unos podataka.

Pregled evidencije sukladnih i nesukladnih poSiljaka ku¢nih ljubimaca dostupan je svim carinskim
sluzbenicima u skladu s njihovim ovlastenjima. Evidencije se mogu pregledavati prema
predefiniranim kriterijima i izvoziti u excel.

Evidencije kontrola sjemena, bilja za sadnju te drugih biljaka i biljnih proizvoda

Sukladno odredbama ¢lanak 55. stavak 1.t.(b) Zakona o sluzbenim kontrolama, carinski sluzbenici
na granicnim prijelazima vrse sluzbene kontrole bilja, biljnih proizvoda i drugih predmeta izuzetih od
sluzbenih kontrola na grani¢nim kontrolnim postajama, koje €ine dio osobne prtljage putnika i koji su
namijenjeni za osobnu potrosnju ili uporabu.

Unos sjemena i bilja za sadnju u Uniju moguce je isklju€ivo na grani¢nim kontrolnim postajama
(GKP) uz fitosanitarni certifikat i obavezan fitosanitarni pregled za koji se podnosi prijava putem
TRACES NT informacijskog sustava od strane ovlastenog carinskog otpremnika (dokument ZZUD-
PP).

Evidentiranje sjemena, bilja za sadnju, biljnih proizvoda i drugih predmeta zahtjeva unos slijedecih
podataka: Ime putnika, Prezime putnika, ID putnika, Vrsta bilja i biljnih proizvoda, Broj fitosanitarnog
certifikata (FC), Neto (kg), Koli¢ina (kom), Zemlja podrijetla, Rezultat kontrole (oduzeta roba...),
Vrsta neuskladenosti.

Podatke u evidenciju unosi carinski sluzbenik na grani¢nom prijelazu tijekom kontrole sjemena, bilja
i biljnih proizvoda na ekranu za unos podataka.

Pregled evidencije sukladnih i nesukladnih poSiljaka sjemena, bilja i biljnih proizvoda dostupan je
svim carinskim sluzbenicima u skladu s njihovim ovlastenjima. Evidencije se mogu pregledavati
prema predefiniranim kriterijima i izvoziti u excel.

4.7 Korisnicki zahtjevi za izvoz podataka u skladiste Bl sustava

Podaci iz aplikacije Nadzor robe u putniCkom prometu izvoze se u skladiSte Bl sustava Carinske
uprave. Dinamika, struktura i opseg podataka za izvoz na skladiSte Bl sustava definirati ¢e se
tijekom faze programskog razvoja u suradnji sa timom Bl sustava Carinske uprave.

U aplikaciji NRPP je potrebno implementirati nekoliko predefinirani Bl izvjestaja Cija ¢e se struktura i
sadrzaj definirati u fazi razvoja projektnog rjeSenja.

4.8 Interakcija aplikacije NRPP s postojeéim sustavima

Za ispunjenje trazenih funkcionalnosti aplikaciju za nadzor robe u putnickom prometu je potrebno
integrirati sa slijede¢im sustavima Carinske uprave i Porezne uprave:

1. Sustav za autentikaciju korisnika CU (LDAP i ASDF)

2. OIB baze podataka — za putnike rezidente RH osobni podaci se povlace iz OIB baze
podataka

3. Tecajna lista — podaci o vrijednosti teCaja za INO valute povlace se iz sluzbenih te€ajnih lista

4. Naplata i knjigovodstvo — obradunata davanja automatski se knjize u NiK aplikaciju CU
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~No

Web PDV-P servis Porezne uprave — podaci za povrat PDV nacionalnih prodavatelja
povlace se i vracaju iz/u web PDV-P servisa PU

ePecat Carinske uprave — izlazni dokumenti iz NRPP aplikacije ovjeravaju se elektronicki

Bl sustav Carinske uprave — iz NRPP aplikacije se definirani skup podataka izvozi u Bl
sustav Carinske uprave

U aplikaciju je potrebno integrirati sve potrebne Sifranike i podsustave potrebne za
automatizaciju izraCuna obraCduna davanja u putni¢kom prometu (preraCuni troSarina i
posebnih poreza, pretrazivanje carinskih Sifri robe i sl).

IT sustav Carinske uprave IT sustav Porezne uprave

AUTEMNTIKACIA
korisnika Bl Carinske

[LDAP/ADFS) uprave

I

Porezna uprava
FOV-P Web servis

I 9

Aplikacija NRPP

k4

Sl T gPegat CU

podataka

Tetajna lista | | - MNaplata i
knjigovodstvo

Shema integracija NRPP sa drugim sustavima

4.9 Ulaziiizlazi iz aplikacije

Ulazni podaci
Podaci u NRPP ulaze na slijedece nacine:

ruéni unos podataka
scan dokumenata temeljem kojih se vrsi obracun ili ovjera

povlagenje podataka iz drugih sustava (OIB baza podataka, TeCajna lista, autentikacijski
sustavi, ePecat)

scan Bar Coda — povla¢e se podaci iz PDV-P servisa Porezne uprave

interni Sifrarnici i podsustavi (podsustav za izraCun tro$arina po vrstama robe, Tarifne
oznake robe, stope PDV-a i sl.)

Izlazni podaci
Iz NRPP-a izlaze:

skup podataka iz obracuna davanja koji se prenosi u aplikaciju Naplata i knjigovodstvo
skup podataka iz ovjere povrata poreza koji se prenosi u PDV-P servis Porezne uprave
skup podataka koji se prenosi u Bl sustav Carinske uprave
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Komunikacija s vanjskim sustavima

Nacin komunikacije s drugim sustavima definirati ¢e tijekom programskog razvoja u suradnji sa
skrbnicima aplikacija/sustava s kojima aplikacija NRPP komunicira.

4.10 Nefunkcionalni zahtjevi aplikacije

Odzivna vremena
Aplikacija mora ostvariti odziv na korisni¢ku akciju u roku ne ve¢em od 1 sekunde za jednostavne, 2
za prosjeCne i 5 za kompleksne akcije.

Optimalna opterec¢enost resursa

Gledajuéi sa strane posluZitelja, sistemskog softvera i mreZe putem kojih se aplikacija posluzZuje
korisnicima i gledajuéi sa strane infrastrukture krajnjih korisnika naruditelja (korisniCke radne
stanice i pripadajuci softver) aplikacija mora biti u dogovoru sa naruiteliem prilagodena i
optimizirana za rad u okruzenju i resursima kojima raspolaze narucitel. i osigurati zadovoljavajuce
provodenje poslovnog procesa koristenjem aplikacije.

Predvideni broj korisnika aplikacije NRPP:

Naziv Pr'edvi.der.li
broj korisnika
Sluzbenik 300
Voditelj 100
Centralni administrator 5
Nadzor 50

Vizualna sukladnost

Sustav ima korisni¢ko sucelije koje se automatski prilagodava rezoluciji i orijentaciji ekrana
(,responsive design®) te je time pogodno i za mobilne uredaje.

Sustav podrzava rad na tablet uredajima, bez koriStenja misa.

Sustav mora biti prilagoden da bude ugodan za rad na radnim povrSinama (monitorima) naruditelja
vodec¢i raCuna o maksimalnoj iskoristivosti prostora za prikaz informacija bez potrebe za
pomicanjem dijelova ekrana (scroll, prvenstveno horizontalni).

Sustav mora biti uskladen sa vizualnim identitetom ostalih poslovnih aplikacija sukladno Khnjizi
standarda Carinske uprave i dokumentom Referentne arhitekture.

Sigurnost

Sustav mora biti dizajniran i osigurati osnovne principe sigurnosti. Povjerljivost, Integritet i
dostupnost.

Povijerljivost je potrebno osigurati minimalno, ali ne iskljucivo kroz:

e zaStitu pristupa autentifikacijskim (ADFS ili login) domenskim korisniCkim racunom i role
based autorizacijskim mehanizmima u dogovoru sa naruciteljem

e mora imati zastitu od neovlastenog pristupa istekom sjednice (15min), gdje autentifikacija
nije uredena ADFS sustavom

e mora komunicirati sigurnim kanalima ili se komunikacija nesigurnim kanalima mora zastititi
kriptografijom,

Kroz dizajn i izvedbu sustava potrebno je osigurati integritet i neporecivost podataka.

U dogovoru sa Naruciteljem potrebno je osigurati evidenciju dnevniCki zapisa o aktivhostima u
sustavu bilo na razini isporuCenog sustava ili na razini sustava implementiranog od strane
Narucitelja. Potrebno je zajednicki definirati koji se zapisi evidentiraju i vrijeme €uvanja.

Iz aspekta dostupnosti kod dizajna i izvedbe potrebno je voditi rauna da ¢e se aplikacija na strani
Narucitelja koristiti u rezimu 24/7/365.

56



Ostali nefunkcionalni zahtjevi

Pregledno i jednostavno korisni¢ko sucelje.

Ugradeni mehanizmi validacija i kontrole pogreSaka sa pojatanom parametrizacijom.

Sustav podrzava rad sa barem sljede¢im Internet preglednicima: Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, te ne zahtjeva nikakve dodatke Internet pregledniku za normalan rad (npr. kao &to
su Java, Flash, ActiveX kontrole, Silverlight i sli¢no).

Aplikacija mora biti izvedena i prilagodena centralnom posluzivanju (sa jednog ili viSe centralnih
posluzitelja) i distribuirana na koristenje korisnicima (sluzbenicima Carinske uprave) na lokacijama
Carinske uprave.

Prilikom dizajna i izvedbe aplikacije potrebno je u obzir uzeti specificnosti dizajna i rada
Informacijskog sustava, Carinske uprave i njegove zakonitosti. Primjerice koriStenje Proxy postavki,
ogranicenja Group Policy politika, ograni¢enja koristenja lokalnih resursa racunala, rad u end user
okruzeniju (bez administratorskih ovlasti na domenu ili lokalne resurse radne stanice, bez uvjeta na
specificne postavke preglednika i uzimajuci u obzir virtualizaciju radnih stanica krajnjih korisnika).

5 Planirane aktivnosti

Ponuditelj ¢e u suradnji s Naruciteljem izraditi detaljan operativni i terminski plan za realizaciju
Ugovora koji obuhvacaju slijedece aktivnosti:

Faza 1: Definiranje projekta, poslovna analiza, definiranje tehnickih i tehnoloskih resursa, model
procesa, model podataka, dizajn arhitekture sustava.

Naruditelj i Ponuditelj zajedni¢ki definiraju opseg, terminski plan, cilieve projekta i nacin
upravljanja projektom kroz dokument Definicija projekta.

Analizom inicijalnih korisnickih zahtjeva na zajednickim radionicama definiraju se konacni
zahtjevi za razvoj programskog rieSenja kroz dokumente Specifikacija funkcionalnih zahtjeva i
Specifikacija nefunkcionalnih.

Ponuditelj ¢e temeljem provedene analize a u suradnji sa Naruditeljem izraditi Modele
poslovnih procesa za koje se izraduje programsko rjeSenje i pripadaju¢e Use Case modele.

Ponuditelj ¢e izraditi Modele podataka, Model grafickog korisnickog sucelja (GUI), Modele
baza podataka, Dokument softverske arhitekture (Software Architecture Document - SAD) koji
Ce pruzati sveobuhvatan pregled skupa razliCitih arhitektonskih pregleda prema kojima ¢e biti
razradeni razliCiti aspekti sustava (logiCka perspektiva, slojevi aplikacije, implementacijska
perspektiva, arhitekturalne odluke, sigurnost).

Ponuditelj ¢e u suradnji sa Naruciteliem napraviti analizu tehnickih i tehnoloskih resursa IT
sustava Narucitelja kako bi se osigurala integracija novog programskog rjeSenja u postojeci
sustav Narucitelja i interoperabilnost sa registrima i podsustavima s kojima ¢e se povezivati.
Ponuditelj ¢e izraditi Specifikaciju tehnickih i tehnoloSkih zahtjeva za razvoj programskog
rieSenja i Model integracije komponenti s postojec¢im IT sustavom Naruditelja i vanjskim IT
sustavima.

Ocekivane isporuke:

Definicija projekta

Specifikacija funkcionalnih zahtjeva
Specifikacija nefunkcionalnih zahtjeva
Model poslovnih procesa

Use Case modeli

Model podataka

Model grafickog korisniCkog sucelja (GUI)
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Dokument softverske arhitekture

Model baza podataka

Model integracije komponenti

Specifikacija tehni¢kih i tehnoloskih zahtjeva

Faza 2: Programski razvoj, postavljanje u razvojnu okolinu, pisanje programskog koda,
komponentno i integracijsko testiranje, izrada pratece dokumentacije, test operativne
prihvatljivosti.

Ponuditelj na testnu okolinu Naruditelja moze isporugiti programsko rjeSenje koje je proslo
testnu proceduru Ponuditelja (komponentno i integracijsko testiranje) i zadovoljilo operativni
test prihvatljivosti od strane Narugitelja. Operativni test prihvatljivosti podrazumijeva provjeru
ispunjava li programsko rjeSenje sve specificirane zahtjeve i potrebe iz Ugovora o isporuci
programskog rieSenja u dovoljnoj mjeri da je spreman za korisni¢ko testiranje.

Obzirom da se buducéa aplikacija NRPP sastoji od 3 modula, od kojih se svaki odnosi na
razli¢ite poslovne procese carinskih formalnosti (detaljno pojasnjeno u nastavku dokumenta),
dinamika programskog razvoja definirati ¢e se u dokumentu Definicija projekta. Nastavno na
navedeno potrebno je naglasiti da dio razvoja Modula 2 ovisi o dinamici razvoja web servisa
PDV-P Porezne uprave, te da programski razvoj mora biti koordiniran sa razvojem web
servisa Porezne uprave.

Ocekivane isporuke:
e Razvojna dokumentacija
e Operativni test prihvatljivosti
o Testna verzija aplikacije NRPP isporu¢ena na testnu okolinu Narucitelja

Uvijeti prihvacanja isporuke u testnu okolinu detaljno opisani u tocki 7.1.

Faza 3: Funkcionalno i integracijsko testiranje od strane manjeg testnog tima Naruditelja,
sigurnosno i  performansno  korisniCko testiranje, obuka sluzbenika Narucitelja;
postavljanje i integracija u produkcijsku okolinu IT sustava Narucitelja

Nakon isporuke programskog riedenja na testnu okolinu Naruditelja, Ponuditelj ¢e suradivati sa
Naruciteliem u funkcionalnom i integracijskom korisnickom testiranju od strane manjeg broja
korisnika s ciliem detektiranja potencijalnih pogreSaka u specificiranim funkcionalnostima ili
problemima integracije programskog riedenja u IT sustav Naruditelja. Nedostatke utvrdene u
zapisnicima o testiranju Ponuditelj je duZan otkloniti u dogovorenom roku.

Tijekom korisnickog sigurnosnog i performansnog testiranja u testnoj okolini Naruditelja na
definiranim lokacijama od strane Naruditelja, Ponuditelj e aktivnho sudjelovati u testiranju te ¢e
nedostatke utvrdene u zapisnicima o testiranju otkloniti u dogovorenom roku.

Ponuditelj prihvaceno programsko rjeSenje postavlja o produkcijsku okolinu Narucitelja. U baze
programskog rjeSenja migrira podatke iz postoje¢e aplikacije u definiranom formatu i strukturi
(posljednje dvije godine) i novu aplikaciju u potpunosti integrira u postojeci IT sustav Naruditelja.
Nova aplikacija NRPP mora biti spremna za produkcijski rad sa svim funkcionalnostima definiranim
u Ugovoru. Isporuka aplikacije u produkciju te pun produkcijski rad svih modula sustava potvrduje
se Zapisnikom o prihvacanju isporuke.

Nakon isporuke programskog rjeSenja Ponuditelj je duzan odrzavati programsko rjeSenje u
jamstvenom roku u trajanju od 6 mjeseci. Jamstveno odrzavanje detaljnije je opisano u zasebnoj
tocki dokumenta.
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Ocekivane isporuke:

e Testni scenariji
Zapisnici o provedenom testiranju
Zahtjevi za popravkom ili prilagodbom funkcionalnosti
Nove verzije programskih rjeSenja
Upute za korisnike
Konacni test prihvatljivosti
Aplikacija NRPP implementirana u produkcijsku okolinu IT sustava Naruditelja
Potpuna integracija u carinski IT sustav
Dokumentacija izvedbenog stanja
Migracija povijesnih podataka u baze aplikacije
Zapisnik o prihvacanju isporuke
Pocletak produkcijskog rada
Nadzor rada programskog rieSenja u jamstvenom roku
Podrska korisnicima (Naruditelju)

Rok izrade programskog rjeSenja je 10 mjeseci od dana potpisivanja ugovora.
Detaljni opis sadrzaja svih olekivanih konaénih isporuka opisan je u dijelu dokumenta Kriteriji
prihvacéanja isporucene usluge (7.1).

6 Metodologija suradnje Narucitelja i Ponuditelja

Od ¢&lanova projektnih timova Narucitelja i Ponuditelja olekuje se posveéenost projektu i
orijentiranost postizanju ciljeva projekta. Pri tome se oCekuje uvazavanje razli€itosti, kooperativni
odnosi, otvorena i jasna komunikacija te ravnomjerno u¢esée svih ¢lanova.

Projektni timovi Narucitelja i Ponuditelja sastajat ¢e se redovno, najmanje jednom mjesecno (ili
prema potrebi), u dogovoreno vrijeme (Statusni sastanci sa izvjeStajnom funkcijom). Svaka
izvanredna potreba za sastankom dogovarat ¢e se u medusobnoj komunikaciji. Komunikacija se
odvija, ne samo medu ¢lanovima projektnih timova Narucitelja i Ponuditelja, ve¢ i prema drugim
zainteresiranim stranama, koje je potrebno prepoznati i razviti odgovarajuc¢i nacin komunikacije
prema njihovim interesima, utjecajima, zahtjevima i oekivanjima.

Ponuditelj moze predloziti poboljSanja ili izmjene plana aktivnosti prije sklapanja Ugovora. Detaljan
terminski plan, rokove pojedinih isporuka, opseg isporuka te potreban budzet =za provedbu
pojedine aktivnosti Ponuditelj ¢e definirati u dokumentu Definicija projekta. Realizacija plana pratiti
¢e se temeljem mjesecCnih izvjestaja i redovitih sastanaka. Svaka promjena, odnosno odstupanje od
pocetno definiranog plana mora biti medusobno usuglaseno od Naruditelja i Ponuditelja, te po
potrebi mora biti provedeno revidiranje definiranog plana.

Inicijalne korisniCke zahtjeve definira Naruditelj. U fazi poslovne analize i dizajniranja arhitekture
programskog rieSenja Narucitelj i Ponuditelj ¢e zajedni¢ki definirati konaénu verziju Specifikacije
zahtjeva. KonaCnu verziju Specifikacije zahtjeva potvrduju odgovorne osobe Naruditelja i
Ponuditelja.

Tijekom trajanja Ugovora voditelji projekta od strane Narucitelja i Ponuditelja ¢ée pratiti aktivnosti
sukladno detaljnim projektnim planovima izvodenja aktivnosti, te pracenja, kontrole i primopredaje
isporuka od strane Narudcitelja i Ponuditelja.

Isporuke projektne dokumentacije moraju se verificira od strane Narucitelja potpisom odgovorne
osobe. Medu isporuke programskog rjeSenja i manje isporuke temeljem Zahtjeva za izmjenom
mogu se potvrditi mailom ili Zapisnikom sa sastanka. Prihvacanje kljucnih isporuka programskog
rieSenja uvjetovano je Testovima prihvatljivosti i verificiranim Zapisnicima o prihvacanju.

59



6.1 Zahtjevi za promjenom

U slu€aju izmjena u projektnom planu (opsegu, roku, budzetu) ili u slu¢aju izmjena u
funkcionalnostima sustava koje mogu utjecati na kvalitetu i/ili izmjenu rokova za dovrSenje projekta,
provodit ¢e se sljedec¢a procedura:
= Voditelj projekta Naruditelja sastavlja Zahtjev za promjenom. Dokument Zahtjeva za
promjenom mora opisivati promjenu, uzroke promjene i utjecaje koje promjena moze imati
na projekt/sustav.
= Voditelji projekta s obje strane (Narucitelj i Ponuditelj) zajednicki ¢e pregledati predloZzenu
promjenu i preporuciti je za daljnju analizu ili je odbaciti. Zahtjev za promjenom mora biti
odobren (e-mail) od strane ovlastenih osoba s obje strane kako bi autorizirali analizu
predlozenih promjena. Ova analiza ¢e odrediti utjecaje koje implementacija Zahtjeva za
promjenom moZze imati na cijenu, rokove i druge elemente ili uvjete Ugovora temeljem kojeg
se posao izvodi.
= Pisani Zahtjev za promjenom mora biti potpisan od strane Narucitelj i Ponuditelja kako bi se
autorizirala implementacija analiziranih promjena. Dok se ne potpiSe, obje strane nastavljaju
sa suradnjom prema Ugovoru te do tada izvrSenoj analizi i opisanom opsegu posla.

7 Kriteriji prihvaé¢anja programskog rjeSenja

Programsko rjeSenje se smatra prihvacenim kada je od strane Naruditelja prihnvaéena njegova
isporuka na produkcijsku okolinu Narucitelja i programsko rjeSenje je u potpunosti integrirano u
postojedi IT sustav te kada je isporuena sva definirana projektna dokumentacija.

7.1 Izvorni kod i prateéa dokumentacija

Prilikom isporuke programskog rjeSenja Ponuditelj isporucuje razvijeni izvorni kod (eng. source
code) u nekompaijliranom (izvornom) obliku, ukljuéujuci sve komentare i u skladu s pravilima struke,
zajedno s pravom iskoriStavanja autorskog djela po izvr§enju ugovora.

Pod razvijenim izvornim kodom se podrazumijeva takoder i svaki kod razvijen od strane Ponuditelja
ili podizvodaca koiji je koriSten u ovu svrhu. Obveza isporuke izvornog koda ne uklju€uje izvorni kod
gotovih komponenti treéih strana koje se koriste tijekom realizacije ugovora.

Isporukom izvornog koda Narucitelju mora biti omoguéeno nesmetano mijenjanje i nadogradivanije
programskog rjeSenja koje je izradeno za njegove potrebe, posebice u kontekstu njegovog kasnijeg
odrzavanja i nadogradnje.

Izvorni kod i prate¢a dokumentacija isporuc€uje se u strojno €itljivom obliku i sadrzi minimalno:

Izvorni kod

e izvorni kod u nekompajliranom obliku za sve razvijene elemente sustava, ukljuujuci i sve
izmjene izvornog koda izradene kroz aktivnosti odrZzavanja do trenutka njegove primopredaje

e opis verzije koriStenih razvojnih alata, razvojnih okvira (framework), vanjskih komponenti
sustava i IT infrastrukturnih proizvoda s referencama na sve isporu¢ene pakete izvornog
koda koje ih koriste

Dokumentacija dizajna sustava

¢ definicija opsega, ciljeva projekta i nacina upravljanja projektom - Definicija projekta
analiza zahtjeva za razvoj programskog rjeSenja - Specifikacija funkcionalnih zahtjeva i
Specifikacija nefunkcionalnih zahtjeva

o definicije poslovnih procesa koji ¢e biti obuhvaceni programskim rijeSenjem - Model poslovnih
procesa

e opisi interakcije korisnika i programskog rjeSenja kroz Use Case modele
definicija podataka koji ¢e se obradivati kroz programsko rjeSenje - Model podataka
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dizajn korisni¢kih ekrana kroz Model grafickog korisni¢kog sucelja (GUI)

o dizajn baza podataka - Model baza podataka

e dizajn integracije programskog rjeSenja u postojeéi IT sustav CU - Model integracije
komponenti

e definicija tehni¢kih (hardware) i tehnoloSkih (software) resursa koji ¢e se Kkoristiti u
programskom razvoju - Specifikacija tehni€kih i tehnoloskih zahtjeva

Dokumentacija arhitekture sustava

e azurni dijagram konteksta sustava (SCD - System Context Diagram) za cjelokupno
programsko riedenje

e azurni dijagram logiCke arhitekture (Logical Arhitecture diagram) s prikazom svih glavnih
komponenti programskog rieSenja

e azurni dijagram fizi€ke arhitekture sustava s vizualnom reprezentacijom veza programskih
komponenti s pripadaju¢im bazama podataka i mreznim komponentama

e dokumentaciju strukture baze podataka (model podataka i schema / rie€nik baze podataka)

Dokumentacija upravljanja sustavom

e katalog uloga (rola) i pridruzenih prava podrzanih sustavom, s detaljnim opisom uloge i
prava (poslovna logika, procesi, tablice, polja, URL-ovi)

o katalog parametara sustava i automatiziranih obrada podrZzanih sustavom, s detaljnim
opisom parametara (naziv, vrijednosti, utjecaj u sustavu) i obrada (naziv, svrha, nacin i
frekvencija pokretanja),

¢ dokumentacija logova (zapisa) koje sustav generira, s detaljnim opisom vrste i znaCenja
logova (zapisa) koje sustav generira.

Dokumentacija testiranja sustava

e opisi testiranih interakcija korisnika i programskog rjeSenja - Testni scenariji

e zapisnici o provedenom testiranju verificirani od strane Narugitelja i Ponuditelja

e Zahtjevi za izmjenom/popravkom/prilagodbom funkcionalnosti verificirani od strane
Naruditelja i Ponuditelja

e Zapisnici o provedenom testiranju prihva¢anja

Korisni¢ka dokumentacija

e azurne korisni¢ke upute / prirucnici, koji opisuju izvrSenje poslovnog procesa po koracima za
sve module programskog rjeSenja.

U slucaju raskida ugovora uzrokovanog nepostivanjem odredbi ugovora i odredbi propisanih u
dokumentaciji o nabavi lzvrsSitelj se obvezuje isporuciti Narucitelju do tada razvijeni izvorni kod
(source code) u nekompaijliranom (izvornom) obliku, ukljuujuci sve komentare i u skladu s pravilima
struke, zajedno s pravom iskoriStavanja autorskog djela, odnosno sve $to je nastalo do trenutka
raskida ugovora.

7.2 Razvoj programskog rjeSenja

Razvoj programskog rjeSenja Ponuditelj ¢e obavljati u vlastitoj razvojnoj okolini kao i testiranje
operativne prihvatljivosti, korisnicka testiranja te konana implementacija nove aplikacije NRPP
realizirati Ce se na infrastrukturi Narucitelja.

Prilikom programskog razvoja Ponuditelj ¢e koristiti prikladnu metodologiju koja u sebi sadrzi
metode primjenjive u pojedinim fazama razvoja softvera.

Pri zavrSetku faze razvoja potrebno je napraviti dokument s uputama za instalaciju programskog
rieSenja u Naruciteljev IT sustav.
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7.3 Testiranje programskog rjesSenja

Od Ponuditelia se ocfekuje provodenje standardnih procedura testiranja tijekom razvoja
programskog rjeSenja (komponentno i integracijsko testiranje) sa svrhom osiguranje kvalitete i
stabilnosti programskog rjeSenja. Za svaku testnu proceduru vodit ¢e se zapisi koje ¢e Ponuditel;
predociti Narucitelju na zahtjev.

Ponuditelj je duzan u okviru implementacije programskog rieSenja isporuciti detaljno dokumentirane
procedure testiranja prihvatljivosti programskog rjeSenja s uklju€enim kriterijima prihvatljivosti.
Operativni test prihvatljivosti provesti ¢e se u suradnji sa Naruc€iteljem. Operativni test prihvatljivosti
podrazumijeva provjeru ispunjava li programsko rjeSenje sve specificirane zahtjeve i potrebe iz
Ugovora o isporuci programskog rjeSenja u dovoljnoj mjeri da je spreman za korisni¢ko testiranje.
UspjeSno provedeno operativno testiranje prihvatljivosti preduvjet je za isporuku programskog
rieSenja na testnu (predprodukcijsku) okolinu Naruditelja i po€etak korisni¢kog testiranja.

Korisni¢ko funkcionalno i integracijsko testiranje te sigurnosno i performansno testiranje izvrsiti ¢e
se u testnoj (predprodukcijkoj) okolini Narucitelja. Po zavrSetku korisni¢kog testiranja te nakon $to
Ponuditelj ispravi eventualne nedostatke, programsko rjeSenje ¢e se implementirati u produkcijsku
okolinu Naruditelja.

7.4 Preuzimanje kona¢nog programskog rjeSenja

Nakon $to Ponuditelj programsko rjeSenje postavi u produkcijsku okolinu Narucitelja u obvezi je u
baze programskog rjeSenja migrira podatke iz postojece aplikacije u definiranom formatu i strukturi
(posljednje dvije godine).

Prije primopredaje programskog rjeSenja provodi se integracijski test prihvatljivosti cjelokupnog
programskog rieSenja u produkcijskoj okolini Narugcitelja.

Ponuditelj je kao uvjet prihvacanja programskog rjeSenja duzZan isporuciti cjelokupnu projektnu
dokumentaciju pobrojanu u ovom dokumentu.

Prihva¢anje konacéne isporuke programskog rjeSenja verificirati e se Zapisnikom o prihvaéanju.

7.6. Korektivne radnje u jamstvenom roku

U cijenu ponude mora biti ukljuéeno jamstvo za isporu¢eno programsko rjeSenje, odnosno za sve
isporu¢ene komponente sustava. Jamstvo traje 6 mjeseci i pocinje vrijediti od trenutka pustanja
cjelokupnog sustava u produkcijski rad Sto se evidentira zapisnikom o primopredaji programskog
rieSenja.

Jamstvo pokriva sve eventualne neispravnosti uo€ene na bilo kojoj razini isporu¢enog programskog
rieSenja, a vrijedi bez obzira na uzrok, osim u slu€aju viSe sile ili u slu¢aju incidenata i kvarova
nastalih grubom nepazZnjom ili namjerom Narucitelja ili treCe strane kao i zbog nepropisnog
rukovanja isporu¢enom programskom podrskom.

Za vrijeme trajanja jamstvenog roka Ponuditelj se obavezuje izvrSavati kontinuiran nadzor rada
sustava i svih komponenti programske podrSke s ciliem odrZavanja programskog rjeSenja za
uklanjanje nedostataka. Potrebno odrzavanje s ciljem uklanjanja nedostataka u jamstvenom roku se
sastoji od korektivhog odrzavanja.

Korektivno odrzavanje obuhvaca otklanjanje nedostataka i uzroka u radu programskog rjesenja,
gdje je nedostatak svako odstupanje od definiranog rada programskog rjieSenja. Ovaj tip odrzavanja
se inicira nakon prijave uoCene nepravilnosti (incidenta) u radu od strane Narucitelja, osobe
ovlastene za predstavljanje Naruditelja ili internog djelatnika Ponuditelja. Za sve uo€ene nedostatke,
Ponuditelj je obavezan isporuciti zakrpe uz otvorenu komunikaciju prema Narucitelju vezanu uz
proces otkrivanja uzroka nedostatka. Ponuditelj e osigurati uvijek dostupnu kontakt osobu/osobe te
minimalno: e-mail adresu i telefonski broj za potrebe kontakta korisnika s podr§skom Ponuditelja.

Za vrijeme trajanja jamstvenog roka izvrSavati ¢e se kontinuiran nadzor rada sustava i svih
komponenti programske podrske s ciliem korektivnog odrZzavanja koje obuhvaca otklanjanje
nedostataka u radu programskog rjeSenja najkasnije u roku od 24 sata od zaprimanja incidenta. Na
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zahtjev Narucitelja otkloniti ¢e se svaki nedostatak u radu programskog rieSenja o naSem trosku u
roku primjerenom razini ozbiljnosti gresSke i njezinom utjecaju na rad carinskog sustava, sukladno
toCki 7.6. Tehnickih specifikacija.

Ponuditelj mora osigurati otklanjanje greSke (rjeSavanje incidenta) u primjerenom roku s obzirom na
razinu ozbiljnosti greSke i njezinim utjecajem na carinski sustav.

Ponuditelj je u obvezi mjesecni izvjestaj o provedenom korektivnom odrzavanju dostaviti Narucitelju
u roku od 10 dana nakon proteka referentnog mjeseca.

8 Fakturiranje usluge

Ponuditelj ¢e ispostavljati eRacune nakon izvrSene usluge po pojedinoj fazi definiranoj u planu
aktivnosti. Na eRacunu moraju biti jasno istaknute cijene za pojedinu fazu u skladu s obavljenim
aktivnostima i TroSkovnikom.

8.1 Penali

Ukoliko Ponuditelj ne poStuje dinamiku isporuke usluga u rokovima definiranim Ugovorom ili na
direktni zahtjev Narucitelja za opravdanom promjenom u aktivnostima, Narucitelj ima pravo odrediti
penale i pisano zatraziti umanjenje iznosa kostanja za isporu¢enu uslugu, navodeci razlog trazenja
penala te to¢na vremena i rokove kasnjenja.

Naruditelj zadrzava pravo odredivanja penala sukladno kompleksnosti problema i primijenjenom
angazmanu ponuditelja u rjeSavanju istoga. Od Ponuditelja se oCekuje da na prikladan nacin
pravovremeno izvijesti Narucitelja o bilo kakvom moguéem odstupanju od ugovorenih uvjeta
pruzanja usluge.

Vrijednosti penala s obzirom na nacin krSenja odredbi ugovora biti ¢e sastavni dio ugovora.

9 Politike sigurnosti programskog rjesenja

Radi smanjenja rizika vezano uz sigurnost informacijskog sustava Carinske uprave Ponuditelj ¢e se
pridrzavati osnovnih principa Sigurnosti informacijskih sustava sukladno 1S0:27001 standardu,
najboljoj praksi i propisanim kroz Politike, pravila, procedure i upute informacijske sigurnosti
definirane od strane Narucitelja.

Pravila o sigurnosnim mjerama pristupa informacijskom sustavu Ministarstva financija, Carinske
uprave tijekom poslovne suradnje definirana su istoimenim dokumentom koji je sastavni dio politika
sigurnosti Narucitelia. Odredbe ovih Pravila definiraju primjeran nacin koriStenja resursa
informacijskog sustava Narucitelja od strane vanjskih suradnika.

Vanjski suradnici povezuju se s Naruciteljem sigurnim komunikacijskim vezama izvedenim prema
tehniCkim standardima temeljem Procedure za povezivanje vanjskih suradnika. Svi zaposlenici
Ponuditelja koji ¢e koristiti resurse informacijskog sustava Narucitelja duzni su se pridrzavati odredbi
ovih Pravila kao i Pravila o provedbi politike sigurnosti informacijskog sustava Ministarstva financija,
Carinske uprave. Svi navedeni dokumenti ¢e se dostaviti Ponuditelju u fazi ugovaranja usluge
programskog razvoja.

Princip primjene informacijske sigurnosti strogo i prvenstveno (ali ne iskljuc¢ivo) odnosi se na pristup
Ponuditelja informacijskoj imovini, postupanje sa imovinom vezano na klasifikaciju i razini zastite
imovine, pristup StiCenim prostorima te aZuriranje prava pristupa, prijava i rjeSavanje incidenata,
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razmjena informacija i sigurnosno izvjeStavanje Narucitelja, kontinuitet pruzanja usluge, provedba
internih procjena, provodenja osvje$¢ivanja vezano na ISMS, postivanje Cuvanja poslovne tajne te
upravljanje promjenama.

10 Intelektualno vlasnistvo i vlasnistvo nad podacima

IzvrSene usluge i njihovi rezultati (programsko rjeSenje, cjelokupna dokumentacija i izvorni kod)
postaju viasniStvo Narucitelja.

VlasniStvo nad podacima koriStenim za potrebe ispunjenja ugovora te svim elementima potrebnim
za njihovu interpretaciju ima isklju¢ivo Narucitel].

Vlasnistvo nad svim dokumentima, izradenim od strane Narucitelja i Ponuditelja, a vezanim uz
isporuke i ispunjenje ugovora, ima isklju¢ivo Narugitelj.

Ponuditelj moze dizajn sustava proizaslog iz raspisa korisnickih zahtjeva Naruditelja koristiti jedino
uz prethodnu pisanu suglasnost Narucitelia i temeljem posebnog ugovora skloplienog s
Naruciteljem.

Ukoliko tijekom izvedbe ugovornih aktivnosti za isporuku usluge dode do izrade djela koje se moze
karakterizirati kao autorsko djelo Ponuditelj se obvezuje ustupiti Naruditelju to autorsko djelo,

Ponuditelj se obvezuje projektnim planom, prije instalacije i konfiguracije, dostaviti sve potrebne
informacije o:

» autorskim pravima tehni¢kog rieSenja,

» pravima intelektualnog vlasnistva,

» zastiti osjetljivin podataka,

« uporabi zastitnih znakova i logotipa,

« drugim zahtjevima i/ili preduvjetima utvrdenim medunarodnim standardima te europskim i
nacionalnim zakonodavstvom

U slu€aju isteka ili prekida ugovora, Ponuditelj je obvezan isporuiti podatke i sve elemente za
njihovu interpretaciju u strukturiranom, strojno Citliivom elektronickom obliku u roku od 30 dana.
Ponuditelj je obvezan, nakon isteka ili prekida ugovora, a nakon potvrde Narucitelja o urednom
preuzimaniju i interpretaciji podataka, obrisati podatke sa svih medija u vlasnistvu ili pod kontrolom
Ponuditelja na kojima su pohranjeni. To se odnosi na transakcijske baze podataka, pomocéne
datoteke te na sigurnosne kopije.

11 Povjerljivost i zastita podataka

Ponuditelj se obvezuje potpisati izjavu o prihva¢anju obveze tajnosti i zastite podataka temeljem
Pravila donesenih na temelju Politike sigurnosti Narucitelja i Uputa za koristenje informacijskog
sustava i drugih standarda, mjera i procedura vezanih za sigurnost informacijskog sustava.
Ponuditelj se obvezuje da ¢e primijeniti sve pozitivho pravne propise koji se odnose na zastitu
prikupljenih i obradenih podataka dobivenih izvrSenjem usluge koja je predmet ove nabave, a
osobito da ¢e poduzeti odgovarajuée tehniCke i organizacijske mjere u cilju zastite pojedinacnih
podataka dobivenih izvrSenjem ove usluge protiv slu€ajnog ili nezakonitog unistenja ili slu¢ajnog
gubitka, izmjene, neovlastenog objavljivanja ili pristupa te svakog drugog nezakonitog oblika
postupanja s tim podacima.

Ponuditelj se obvezuje da c¢e tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi i nakon njegova prestanka

vazenja, Cuvati kao poslovnu tajnu sve podatke i informacije bez obzira na njihovu na vrstu i prirodu,
koje se odnose na izvrSenje usluge koja je predmet nabave. Obveza trajnog ¢uvanja poslovnih tajni
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odnosi se na zaposlene i na vanjske suradnike Ponuditelja, te ¢e u sluaju kréenja obveze Euvanja
poslovne tajne odgovarati prema op¢im pravilima odgovornosti za Stetu.

Ponuditelj je obvezan postupati u skladu s odredbama Zakona o provedbi opée uredbe o zastiti
podataka (u daljnjem tekstu: Zakon) i osigurati provedbu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije€a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka — Opc¢a uredba o zastiti podataka GDPR (u daljnjem tekstu:
GDPR) u odnosu na zastitu osobnih podataka, te je obvezan u okviru svoje nadleznosti, provesti
odgovarajucée sigurnosne, odnosno tehnicke i organizacijske mjere u skladu s odredbama GDPR-a.
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